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6月 16日上午，在银川市东方红广场王府井百
货六楼，62岁的退休教师王秀兰攥着手机，在“以旧
换新补贴申领”的指示牌前站了足足 10分钟。“云闪
付App我下了，可进去以后找不到领券的入口，问了
导购，人家手把手教了半天。”王秀兰说。

去年以来，家电以旧换新、数码产品购新补贴等政
策持续升温，激发了民众的消费热情。但是，政策福利

“不会领、找不到、等不及”的问题成为制约消费的新堵点。
“我看中的一款洗衣机，补贴前标价 2999元，补

贴后到手的价格跟平时促销价差不多，没优惠多
少。”银川市民张磊说起使用家电补贴的经历，语气
里带着无奈。与张磊有同感的人不在少数。部分消

费者反映，领券前有的商家悄悄抬高标价，补贴后价
格与日常促销相差无几。还有人发现，线上线下同
款商品，补贴规则各不相同，有人不知道补贴可以叠
加使用，有人搞不清楚“以旧换新”和“购新补贴”的
区别，信息不对称让消费者在比价中疲于奔命。

银川京东家电智慧厨房解放西街店店长张丽
说，政策补贴目录的产品覆盖面也有待进一步补
齐。小家电没有补贴，而这类产品消费需求并不
小。此外，智能门锁、洗地机、智能马桶等适老化产
品去年曾有过补贴，但今年国家补贴 4月才开放，店
铺相关资料还在审核中。

自治区党校经济学教研部主任刘雪梅建议，消

费者在申领补贴前务必做好三道“必答题”：一是比
价格，通过历史价格查询工具或截图留存，核对商品
补贴前后的真实价差，警惕“先涨价后补贴”的套路；
二是核目录，登录银联云闪付 App 或“我的宁夏”
政务App，确认拟购商品是否在补贴范围内，避免白
忙一场；三是留凭证，保存好订单流水、促销承诺截
图和沟通记录，一旦遇到强制撤单、拒绝价保等问
题，及时向12315或商务部门投诉举报。

“政策是好政策，但好政策要真正惠民，需要在
投放节奏、申领流程、目录扩容、监管维权上持续优
化。”刘雪梅说，特别是针对中老年群体，应当增设线
下辅助申领通道，让“数字鸿沟”不再成为消费鸿沟。

红包持续派发 生活更有智感
——宁夏智能化产品消费观察

本报记者 马雨馨 王 瑞 李昊斌 文/图

“手机就能远程遥控空调，AI智能模式还能根据
环境自动调节温度和风速。”6月 16日，在小米之家
银川市金凤区悠阅城专卖店，市民刘女士站在一排
空调样机前，一边听店员演示，一边伸手感受出风口
的风感。她告诉记者，之前在网上看中几款空调，但
对智能功能不了解，这次专程来线下体验，“算上补
贴，线下买比网上还便宜，能摸到实物，心里踏实”。

刘女士的消费体验，正是当下我区智能化产品
消费热潮的一个缩影。

根据《自治区 2026年家电以旧换新、数码和智能
产品购新补贴实施细则》，个人消费者购买冰箱、
洗衣机、电视、空调等6类一级能效家电，可按最终销
售价格的 15%享受补贴，每件最高补贴 1500元；购买
手机、智能手表（手环）等数码和智能化产品，同样按
15%补贴，每件最高 500元。“政府补贴+商家让利”的
双重叠加，让智能化家电和数码产品正从“小众”走

向“大众”。
政策带来的消费热度，在门店销售数据上体现

得最为直观。小米之家悠阅城专卖店店员王思雨告
诉记者：“能参与国补的品类，比如电视、空调、手机，
顾客都会用国补优惠购买。”她顺手拿起柜台上的计
算器给记者演示：店里一款售价 2699元的空调，国补
15%后到手 2294元，如果家里有旧空调参与以旧换
新，还能再抵 260元。“算下来七五折左右，很多顾客
就直接下单了。”王思雨说，以前顾客听完介绍总要
回去“再想想”，现在当场扫码付款的明显多了。

线下门店客流不断，刚完成智能冰箱焕新的马
平分享了自己的经历。“冰箱用了快 10年，冷藏室三
天两头积水结冰。”马平说，既然要换，就换个真正好
用、省心的。他看中的一台智能冰箱标价 5999元，不
仅能在手机上查看食材保质期，还会根据存放食材
的种类自动调节冷藏室温度。这些功能让他果断下

单。国补 15%省下将近 900元，旧冰箱以旧换新再抵
180 元。“旧冰箱还有人专门上门拉走，不用自己操
心。”马平笑着说，补贴减的是价格，但换来的是更便
利的生活体验。

华为智能生活馆银川悠阅城店经理赵成告诉记
者，以前智能手表、智能手环、智能眼镜这类产品，很
多顾客进店会试戴、会问功能，但下单的不多。补贴
政策落地后，叠加配套以旧换新举措，情况有了明显
变化。

“现在很多顾客算完补贴账，再看看心率监测、
血氧检测、健康周报这些实用功能，觉得性价比一下
子就上来了，政策福利相当于帮顾客跨过了‘舍不得’
那道坎，给了大家一个下单的由头，决策时间比以前
快多了。”赵成说，补贴不仅拉动了销量，更重要的是
让越来越多人意识到，智能化不是锦上添花，而是实
实在在能提升生活品质。

6月 20日，位于银川市兴庆区新华路的一家华
为授权体验店里，刘丽站在智能手表柜台前试戴
手表。

店员刘思瑞走上前向刘丽介绍，钛金属款原价
3188元，参加数码产品购新补贴，按销售价的 15%补
贴，每件最高补 500元，算下来 2710元。刘丽听完低
头打开淘宝搜同款。页面刷新出来，同规格手表折
后价 2988元，比线下贵了 278元。她又打开京东看
了看，2999元，差不多。“不错不错，你们这个活动真
实惠。”刘丽说。

刘思瑞又补充道，旧手环也能回收。刘丽连忙
把手腕上戴了两年的旧手环摘下来递给店员，对方
在系统里输了几项信息，估价 180元。刘丽说：“我先
前就在转转和京东的回收页面上看过旧手环的估
价，最高只给 120元。”刘丽付款的时候，刘思瑞帮她

核销资格券，整个过程不到3分钟。
该店店长王伟军告诉记者，国补政策落地后，智

能穿戴产品销量增长明显，近 2个月门店卖出的智能
手表中，使用国补的比例超过 90%。“很多消费者进
店之后会打开电商平台比价。以前比完就走了，觉
得网上便宜。现在是比完发现线下更便宜，很多人
当场就买了。”王伟军注意到，现在买智能手表的顾
客里，中老年人居多，大家问得最多的问题是心率监
测准不准、操作简不简单。

在新华百货东方红店电器区，赵先生和老伴挑
选冰箱。家里那台冰箱用了好几年，最近制冷效果
越来越差，经常嗡嗡响。老两口其实早就想换，但一
直拖着。女儿在电话里给他们推荐了一款，原价
6999元，带自动调温和食材管理功能，手机App上还
能查看温度、能收到食材临期提醒。

“可以设置成简易模式，平时不用管，冰箱自己
调温。”新华百货东方红店电器区美的电器店员马娟
介绍完该冰箱的具体功能，拿着计算器开始算价——
一级能效产品，先享受国补 15%。在此基础上，新百
电器还有“新百补”和“工厂补”等优惠叠加。

马娟一项项算：国补 1049元，新百和厂家叠加优
惠再减 600元左右，旧冰箱回收折价约 200元，几项
加起来总共省了 1800多元。此外，马娟帮赵先生同
步查了线上价格，同款电商平台活动价 5899元。最
终，赵先生下单了这款冰箱，并与店里约定送新冰箱
上门的时候回收旧冰箱。

各类政策福利叠加下，像刘丽和赵先生这样先
在线上看价、到线下比价的消费者越来越多。

“被电商分流的中年客群正在逐渐回流。”
马娟说。
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消费者在对比线上线下
空调价格。
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政策福利叠加 线上线下比价

补贴很香 “最后一公里”需再疏通

华为授权体验店内，顾客（左一）
在选购商品。

新华百货电器城内，顾客（右）
在选购商品。

银川京东家电智慧厨房解放
西街店，国家补贴的标识随处可见。


