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2021 年 11 月 29 日夜间，平安产

险宁夏分公司承保某宁 A 号牌商用

车在运输货物途经陕西汉中高速路

段某隧道口时，遇前方停驶等待过隧

道的车辆，宁A号牌车辆驾驶员在看

清前方停驶车辆时虽然采取了紧急

制动，但货运车辆车身重惯性过大，

无法取得有效制动，最终导致车辆在

重车载货的情况下追尾前方车辆，碰

撞导致两车严重受损并造成车辆起

火，标的驾驶员被困于本车驾驶室

内，本车因碰撞导致车辆起火致使驾

驶员火烧死亡。车主于次日拨打

95511报案，平安产险宁夏分公司接

到报案信息后及时跟进异地出险客

户理赔情况，并安排宁夏大案专人对

接车辆定损问题，对于驾驶员死亡情

况，安排专人对接人伤定损问题。大

案专员多次前往车主所在公司洽谈

车辆定损金额，车辆定损进度及时汇

报车主，车主的爱车虽在事故中因起

火导致报废，但是在平安理赔人员的

暖心服务下悲痛的心情得到缓解，最

终车辆按照 398000 元全损处理，极

大程度为车主挽回了损失。人伤理

赔专员多次携带慰问品前往死者家

中进行慰问，了解死者家庭境况，细

致入微的关怀给悲痛的死者家属带

去了些许暖意。最终人伤死亡核算

金额按照 714400 元确认定损金额。

因车主购买司机座位险赔付限额为

200000 元，最终平安产险宁夏分公

司按主要责任计算人伤赔付金额后

按照保单限额赔偿驾驶员 200000
元，赔偿车主车辆损失费用 284900
元。并于定损完成后及时支付车主

及驾驶员赔偿金，得到客户较为满意

的评价。

“音乐派对嗨不停，摇滚乐

队引爆全场，幕天烧烤、劲爽啤

酒炫不停，炫酷舞台、优才舞台

震撼不断……”这是平安人寿

宁夏分公司优才峰会星空盛宴

的精彩现场，为展现优+伙伴的

青春活力，将“音乐节”搬到了

优才峰会现场。

7月底，平安人寿宁夏分公

司隆重举行“回归本源 引领变

局”二季度绩优·增优·培优峰

会暨优才五周年荣誉盛典。活

动现场将对2022年二季度在绩

优·增优·培优及三好五星各方

面表现突出的个人和团队进行

表彰，400多名优秀的伙伴、18
组重量级的奖项一一领取。本

次表彰还诞生了宁夏分公司第

一个优才营业部经理——张天

一，为宁夏分公司优才高质量

发展开启新的开端。当晚，平

安人寿宁夏分公司还举行星空

盛宴，将音乐节搬到晚宴现场，

邀请摇滚乐队现场带来经典曲

目，现场烧烤、啤酒、美食、畅饮

不断，宁分优+伙伴代表也在舞

台上带来精彩演出，展现了宁

分优才队伍的无限活力和魅

力。

平安人寿宁夏分公司总经

理陈兵辉表示，上半年分公司

各项指标达成优异，成为系统

的翘楚，26个部课入围星级，星

级部课占比排名系统前列。下

半年分公司仍要紧跟西区步

伐，迎难而上，聚焦价值经营，

工作重心向“优”，坚定高质量

转型，走绩优、增优、培优发展

之路。 （潘明杰）

“人伤黄牛”是一个特殊

群体，活跃于交通人伤事故理

赔的各个环节中，有时蹲守在

交警队、医院、司法鉴定所，打

着代理索赔的旗号，一边收取

高额代理费甚至用少量资金买

断伤者赔付，一边通过造假获

取不法利益，将大部分保险赔

偿金纳入私囊，严重侵害消费

者合法权益。开车上路免不了

磕磕碰碰，遇到人员受伤更是

闹心，作为车主和伤者，该如何

科学应对，避免被“人伤黄牛”

二次伤害。本期，人保财险宁

夏分公司朱经理给大家介绍

“人伤黄牛”的五招防范。

01 出险之后及时报案

车辆发生涉及人身伤亡

的交通事故后，须在现场第一

时间拨打急救电话，同时向交

警部门和保险公司报案，保护

现场等待救援，听从理赔专业

指引，通过正规渠道获取案件

信息。

02 拒绝签署代理协议

谨记贪小便宜吃大亏。

切勿听信“索赔代理”“咨询公

司”人员的夸大承诺，决不签

署“委托书”或“买断协议”。

切勿将个人投保、出险、就医

信息泄露给无关人员。

03 建议共同委托评残

损伤未痊愈前不要急于

评残，待到身体完全康复后，

提前咨询保险公司鉴定流程，

双方共同委托预约鉴定，亦可

接受保险公司伤残自评服务，

减少奔波劳累，避免产生理赔

争议。

04 拒绝授权代为领款

要与保险公司核对确认

最终赔付金额，不可擅自签署

赔款代为领取授权委托书，要

求保险公司将赔款直接支付

到本人或近亲属的银行账户，

不给“人伤黄牛”非法侵占留

下可乘之机。

05 远离保险欺诈行为

有个别“人伤黄牛”勾结

关键领域从业者，采取篡改病

历、虚假鉴定、伪造材料、违规

诉讼等手段，骗取保险赔偿

金，涉嫌违法犯罪，后果不堪

设想，绝不参与配合，一经发

现及时报案。（方海鹰整理）

发生交通事故后
如何防范“人伤黄牛”
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异地出险 回家修车

宁夏保险服务为货车司机提供便利
据 了 解 ，

2021 年 9 月，交

通运输部牵头，

中央网信办、国

家 发 展 改 革 委

等参与，建立了

16 部 门 组 成 的

推 动 道 路 货 运

行 业 高 质 量 发

展 部 际 联 席 会

议制度，共同推

动 解 决 道 路 货

运 行 业 面 临 的

突出问题；2021

年10月，交通运

输部等 16 部门

又出台了《关于

加 强 货 车 司 机

权 益 保 障 工 作

的意见》，要求

加快推进“司机

之家”建设，为

货车司机停车、

休息、就餐、洗

漱、淋浴、如厕

等 提 供 便 利 。

记者了解到，平

安 产 险 宁 夏 分

公 司 联 合 宁 夏

本 地 超 大 型 商

用车综修厂，为

平 安 承 保 客 户

异 地 出 险 提 供

千 里 回 家 修 车

服务，解决了以

往 保 险 虽 然 可

以 赔 付 修 车 费

用，但无法保障

修 车 费 用 之 外

的 间 接 损 失 的

问题。

平安人寿：将“音乐节”搬到优才峰会现场

车辆异地发生事故，驾驶员对当

地环境不熟悉，修车逗留时间过长，

吃住不方便，修车排队等待时间长，

维修时间慢，无法确定取车时间耽误

用车……造成了车主和驾驶员除车

辆损失之外的间接损失，保险虽然可

以赔付修车费用，但是修车费用之外

的间接损失是无法赔付的，车主因此

承担较重损失。鉴于以上情况，平安

产险宁夏分公司联合宁夏本地超大

型商用车综修厂，为平安承保客户异

地出险提供千里回家修车服务。平

安产险宁夏分公司和综修厂协助客

户将车辆施救至本地综修厂维修，施

救费由平安产险宁夏分公司和综修

厂对半承担，解决了车主异地修车难

的问题。质保方面，承诺1年期质保，

极大程度上解决客户异地修车质量

得不到保证的问题。

自服务开展以来，平安产险宁夏

分公司累计拨打电话 32000余通，服

务客户10000余位，实实在在为“大车

司机”省时、省心、省钱。

（方海鹰）

案
例
回
顾

案
例
分
析

资料图片


