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本报讯 （记者 张雪梅）8月 18日，固

原市西吉县火石寨景区举办“2022年捐资

助学活动仪式”，为西吉县今年参加高考、

中考、小升初的困难家庭学生送去助学金，

帮助他们完成学业。

自 2014 年首次向西吉县教育系统捐

资 100 万元以来，火石寨景区已坚持捐资

助学9年，捐助资金总额超过300万元。

在关心学生物质方面的同时，火石

寨景区也非常关注学生的精神世界。

2014 年，受火石寨景区捐助的学生被邀

请前往水洞沟旅游区参观学习，中科院

古脊椎动物研究所的高星老师亲自授

课，让学生们在收获知识的同时拓宽了

视野。

“企业尽自己的微薄之力，为家庭贫

困学生颁发助学金，勉励他们树立信心、

努力学习、立志成才，用知识改变命运，将

来奉献社会，为家乡的发展增砖添瓦。”火

石寨景区负责人表示。

本报讯 （记者 吴彩华）8月 18日，记

者从银川市市场监督管理局兴庆区分局凤

凰北街市场监管所获悉，近日该所接到市

民张女士的投诉，称她患有乳腺囊肿，兴庆

区一家健康养生馆承诺可以让其病情向好

的方向发展，还有可能康复，于是张女士交

2万元办理了会员卡，期间共做了 19次项

目，但病情并未好转，要求商家退还卡内余

额1万余元，但商家拒不退款。

接到投诉后，执法人员立即进行核

实，将张女士和养生馆负责人约至凤凰北

街市场监管所现场调解。执法人员告知

商家，消费者对于商家的营销内容和服务

缺乏鉴别能力且易受误导，对于一些养生

项目及医学治疗缺乏正确的认识，经营者

应当秉承诚信经营的理念，合理合法销售

商品。根据《消费者权益保护法》第二十

三条第一款，经营者应当保证在正常使用

商品或者接受服务的情况下其提供的商

品或者服务应当具有的质量、性能、用途

和有效期限；但消费者在购买该商品或者

接受该服务前已经知道其存在瑕疵，且存

在该瑕疵不违反法律强制性规定的除

外。经过执法人员耐心细致的调解，该健

康养生馆负责人同意退款。

最终，健康养生馆经结算当场退还张

女士1.1万元，并协商由其继续完成张女士

未做完的项目。张女士对该处理结果表示

认同。

本报讯（记者 陈健）8月16日18时27
分，银川市金凤区景湖万家小区对面工地

12号楼与 13号楼之间，一名工人的手臂被

卡进搅拌机里，银川市消防救援支队金凤

区大队宁安南街站接警后迅速出动 1车 7
人赶赴现场处置。

抵达现场后，救援人员发现该男子的

左臂被死死卡在搅拌机叶片中，由于挤压

严重，小臂已经严重变形，男子脸色苍白，

非常痛苦，如不及时救援，后果不堪设

想。根据伤者的情况，救援人员初步了解

了搅拌机的构造后，立即制定救援方案，

一组人员利用扩张器对搅拌机外围保护

罩与中轴叶片进行扩张，二组人员利用湿

毛巾保护好男子裸露的皮肤。与此同时，

工地工作人员利用焊机将扩张后的中心

轴与外保护面进行焊接固定，防止中心轴

反弹对男子造成二次伤害。固定完毕后，

一组人员将扩张器收整复位，二组人员利

用无齿锯对中轴叶片进行切割，形成 2 厘

米长的空位，切割完毕后利用扩张器对切

割后的叶片与外层保护面再次进行扩张，

增大男子手臂活动空间。20分钟后，救援

人员与赶到现场的医护人员协力将该男

子的手臂从搅拌机中取出，并送往医院做

进一步救治。

本报讯 近期高温、雨水等天气频发，

给供电服务工作带来巨大压力。为提升

客户的用电满意度，8月 15日，国网石嘴

山供电公司，整合内外部数据，对95598业
务工单进行专项分析，全力以赴“保供

电”。

据悉，国网石嘴山供电公司积极探索

数字化创新赋能业务监测分析，通过工单

在供电单位分布、数量压降、各环节完成

情况等维度进行动态跟踪和精准分析，发

现各单位配网线路、设备运行、用电宣传

中的薄弱环节和存在的问题，有效压降报

修、意见工单数，进一步规范客户服务流

程。 （王蓉蓉）

本报讯“中药材加工过程中，电力保

障至关重要，‘保姆式’的供电服务让中

药材高效率加工生产无后顾之忧。”8 月

16日，国家电网宁夏电力红色六盘山（隆

德）共产党员服务队在隆德县福源中药

材科技有限公司进行用电线路检查，排

除安全隐患，得到了该公司负责人的点

赞。

为助力隆德县中药材产业发展，隆

德县供电公司结合每年的春秋季安全大

检查，对辖区所有中药材企业的专用变

压器进行巡视检查，督导整改隐患缺陷，

全力保障中药材企业安全可靠用电。

（咸国平）

本报讯 近日，国网吴忠供电公司员

工到吴忠市板桥 200兆瓦时、同利 200兆
瓦时共享储能电站，送技术、送信息、送服

务，解决客户办电过程中遇到的困难、疑

惑。

此举是国网吴忠供电公司落实优化

营商环境的创新举措，通过推行“网上

办、不见面、马上办”，积极主动向客户推

广“网上国网”App，帮助引导客户线上办

电，主动推送客户关心的办电进程、关键

节点等信息，在现场勘查、供电方案答

复、竣工检验等关键环节随时与客户在

线沟通互动，及时掌握客户用电需求及

意愿，提供优质高效的服务。（孟新国）

本报讯 为避免迎峰度夏期间蔬菜大

棚基地出现安全用电问题，近日，国网中

卫供电沙坡头区供电公司组织人员对辖

区蔬菜大棚开展用电检查工作，为丰收季

安全用电护航。

该公司检查人员根据大棚用电分布

图，采用“拉网式”巡查方式，挨家挨户对

大棚用电情况进行检查。通过排查，发现

整改各类用电安全问题 63个，为用户免

费更换不合格漏电保护器 18只、插座 10
只，处理安全用电隐患 31处，解决用户用

电难题11处。 （郭自全）

女子养生馆治病未见效
市场监管调解退万余元

火石寨景区连续9年资助西吉学子

男子手臂卡进搅拌机 消防员紧急破拆解困

救援现场。本报记者 陈健摄

石嘴山供电智能监测分析
提升供电服务质量

“电保姆”护航中药产业升级

吴忠供电线上办电服务优

安全用电“问诊”护航菜农丰收


