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据了解，社区养老是指

以家庭为中心，以社区为依

托，以上门、日托为主要形

式，由养老机构进行具体运

营，医养与康养相结合的养

老服务体系。

国家卫健委 9月举行发

布会时介绍，我国老年人大

多数都在居家和社区养老，

已形成“9073”的养老格局，

即90%左右的老年人都在居

家养老，7%左右的老年人依

托社区支持养老，3%的老年

人入住机构养老。

负责某集团旗下市场化

养老运营项目的康壮表示，

社区养老是居于居家、机构

之间的中间地带，“居家养

老专业度不够，机构养老又

成本高，社区养老既能满足

老年人居家、或离家不远的

需求，又具备了一定的基础

服务，比如日间照料、休闲娱

乐等。”

记者走访了北京市西城

大红罗社区养老服务驿站，

站长廖瑛杰介绍道，驿站自

2019年底成立以来，面向周

边五个社区 60 岁以上的老

年人，特别是高龄、独居、失

能、特困等群体，免费提供巡

视探访、呼叫服务等基本养

老服务项目。现在驿站加上

她一共有 3 名工作人员，每

周要探访50多户。

除了免费的基本养老服

务项目，养老驿站还为老年

人提供助餐、助浴、助医等普

惠型服务项目，老人支付部

分费用，驿站低偿服务。“现

在去看病都是智能化、数字

化就诊，老年人不会操作，我

们就陪着去医院。”

廖瑛杰表示，这附近一

些老住房没有电梯，遇到腿

脚不方便的老人，工作人员

就背着他们上下楼。有些老

人不会用手机，也会来到驿

站求助。“他们学会用了，特

别高兴，说‘孩子都嫌我慢学

不会，你们还能这么耐心地

教会我。’”

国 家 卫
健委日前表
示，据测算，
预 计“ 十 四
五”时期，我
国将进入中
度老龄化阶
段 。 2035 年
左右，60岁及
以上老年人
口 将 突 破 4
亿，在总人口
中的占比将
超过 30%，进
入重度老龄
化阶段。

面 对 汹
涌而来的银
发浪潮，社区
养老逐渐兴
起并广受老
年 人 欢 迎 。
陪诊、陪聊、
陪 玩 …… 社
区养老如何
帮助这届银
发一族体面
老去？

陪诊、陪聊、陪玩......

这届银发一族选择这样老去

刚一敲开门，上门为老人理发的何强就被室

内的气味熏得连连后退，“长期卧床的人，屋里是

进不去人的，我当时连眼睛都快睁不开了。”

何强是北京市密云区民心社区服务中心的理

事长，16岁时就来到北京打拼，学得理发技能后开

了自己的美发公司，常常为密云区一些社区老人

免费理发。

在做这些活动的时候，他发现不少老人都存

在不同程度的养老问题。2017年，他专门成立了

服务中心，为一些社区孤寡老人提供理发、维修等

服务。

2019年，中心与密云区的部分社区合作，成立

了密云鼓楼社区幸福晚年驿站等4个社区养老服

务点，面向12个社区、近2000名老人，开展社区养

老工作。

上述卧床的一家老人，是何强上门服务印象

最深刻的一次。他记得，当走进屋内时看到的是

一个下半身瘫痪、上半身光着、眉毛和胡子一样长

的老大爷。何强向家中保姆询问其身体状况时，

她说：“(除了瘫痪)倒没什么事，反正能活几天吧。”

何强想着得和老人熟悉熟悉，就开玩笑道：

“大爷眉毛、胡子留这么长，是从事艺术的吧？”

老人没有说话，“是会点‘艺术’，就在床上画

圈，”保姆搭茬说，老人已许久没有理发了，问及原

因，她掀开被子，“你看他这样，谁乐意来剪？”何强

看到，躺了五年，老人身上已有严重的褥疮。

保姆说，这五年，老人的子女很少来照顾，每

次来都是将东西放在门口就走。连这次理发，也

是儿子在街上碰见了何强，留给他一个地址后，就

再没管过。

三下五除二，何强利落地剪完，老人又摸了摸

脸，“这是让你给刮刮脸呢。”保姆解释道。

刮完脸，老人终于笑起来，何强既欣慰又难

过，“那大爷当时脸上笑得呀，像朵花一样。但看

着他这样，我心里真不得劲(不是滋味)。”
正当他要离开时，老人却伸手钩住了他的衣

服，“这是舍不得让你走。”保姆说。

何强表示，这样的例子非常多，“在基层服务，

能看到很多东西。”他的日常工作，也由理发转向

社区养老，以驿站为根据点，带着 40多个工作人

员和社区志愿者敲响房门。

每户老人开门看见的，就是这样一群戴着小

红帽、穿着红马甲，拿着工具箱的专职人员。

服务送到家
打通与老人间的最后一米

这届老年人为何爱沉浸式养老服务？

现在，社区养老成为全

国大力推广的养老模式。“人

的年纪越大，需要的服务就

越多，尤其是对医疗和养护

的需求，”康壮表示，现如今

养老服务不是风口，而是一

种趋势，“但整个养老行业都

缺人。”

何强也提到，如今养老

服务行业正趋于老龄化，“愿

意来工作的不少是中老年

人，”他表示，因为社区养老

工作没有编制，对象又是老

年人，“好多年轻人不愿意

来，更不想上门服务。”

同时，社区养老只能做

到一些基本的医养服务，专

业设施、人员的缺少影响了

整体服务水平，“一些要求和

服务还没有落实到基层。”他

补充道。

南开大学老龄发展战

略研究中心主任原新说，老

旧小区改造和机构运营经

费同样需要关注，“我们调

研的时候，社区就反映，旧

小区比较难改造，运营、设

施建设等成本不低，需要加

大补贴。”

他认为，在人口发展进

程中，我国第二个老龄化浪

潮已经开始，应该建立起积

极的为老服务体系，“养是一

个很被动的概念，为老是包

括助老和养老两部分。”

对于健康状态下的老

人，原新说应该倡导他们自

由生活，积极参与社会活动，

尤其是社区举办的一些活动

如志愿者、托育工作等，“在

老人需要帮助的时候社区再

及时出现，解决他们医、行、

洁、餐等方面的问题。”

而对于失能半失能老

人，他认为，一方面，要加强

康养和医养结合机构的建

设；另一方面，加强社区养老

基础设施建设和基本服务供

给，“打破”养老机构的围墙，

把专业化、职业化、社会化的

养老服务送到有需求老人的

家中。

“社区养老不仅要看社

区层面，还要关注和重视居

家养老，因为社区是养老服

务送进居家老人的最后一

米。”原新补充道。

（据中新社电）

面对银发浪潮
专家建议建立积极的为老服务体系

网络图片


