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针对网红景点乱象，相关

部门也开始着手整治，私设

“景点”成为主要对象之一。9
月，文旅部发布《私设“景点”

问题专项整治工作方案》(以
下简称“方案”)，宣布于今年9
月至 11月开展私设“景点”问

题专项整治工作。

根据方案，私设“景点”

整治的对象为未经相关部门

许可，在一定的场所或区域，

违规为游客提供游览服务、违

规开展旅游经营活动的行为，

主要包括无照经营，扰乱旅游

市场秩序的行为；未经许可，

擅自收取门票费用的行为；私

自建设旅游设施，破坏生态环

境的行为；无证经营高风险旅

游项目，存在旅游安全隐患的

行为等。方案要求，各地要对

照整治范围，对辖区内私设

“景点”问题进行全面排查，并

根据排查摸底结果，立即依法

依规开展整改等。

针对无人管理、开发和经

营的“野生”景点，各地有关部

门也在不断加强管理。例如

此前北京郊区的一处“网红”

废弃矿坑以及前述河流沿岸

的露营，已由当地采取措施，

组织安保人员进行管理和游

客劝离。
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据 文 旅
部 最 新 披 露
的数据，2022
年 国 庆 节 假
期 7 天，全国
国 内 旅 游 出
游 4.22 亿 人
次，实现国内
旅 游 收 入
2872.1 亿元。
受疫情影响，
国 内 游 客 出
游 半 径 大 幅
缩短，周边游
热 度 不 断 攀
高，“挖掘身
边的景点”成
为 大 众 休 闲
娱 乐 的 硬 需
求，也成为了
新的“流量密
码”。在社交
媒 体 平 台 的
传播下，越来
越 多 的 目 的
地 被 包 装 为

“网红景点”
走向台前，而
挑 战 也 如 影
随形。

安全还是流量
网红景点的转型途径在哪里？

近年来，热衷于网红

景点打卡的游客正在日益

增加，但“翻车”的情况也

时有发生。受疫情影响，

国内游客出游半径大幅缩

短，周边游、省内游热度不

断攀高。据中国旅游研究

院发布的《中国旅游景区

发展报告(2021)》，国庆假

期游客平均出游距离从

2020年的 213公里下降到

2021年的141.3公里；游客

目的地平均游憩半径从

2020年的14.2公里收缩到

2021年的13.1公里。

其中，靠近主要客源

市场的旅游景区客流增长

趋势明显，而面向中远程

旅游市场的自然资源和历

史文化资源型旅游景区接

待人次和综合旅游收入下

降明显。近距离的都市休

闲游、近郊乡村游等周边

游的兴起使得社区公园、

城市公园、郊野公园、主题

公园、古镇村落等贴近日

常生活的景区景点日益成

为老百姓的首选。报告提

出，大众旅游时代，旅游景

区是旅游的核心载体；而

小康旅游时代，旅游景区

则有可能是包含所有生活

内容的吸引物。

在此背景下，“挖掘身

边的景点”成为大众休闲

娱乐的硬需求，也成为了

新的“流量密码”。一些足

够好看的照片和视频，配

合以生动的介绍，再借助

小红书、抖音等社交媒体

平台的传播，包装成“网

红”的景点层出不穷，并左

右着大量用户的出行决

策。2019年，旅游出行相

关内容成为小红书增速最

快的品类。据比达咨询发

布的《2020 年上半年度中

国旅游行业发展分析报

告》，小红书以 63.7%的占

比成为用户最常用的在线

旅游出行决策平台；抖音

位居第二，占比56.5%。

网红景点的安全问题

也亟待解决。今年 8 月，

四川彭州市龙门山镇龙漕

沟附近突发山洪，造成多

人伤亡，而事发地正是一

处“野生”网红打卡地。

去年 7 月，突降暴雨山洪

冲毁下山道路，90名前往

江西武宁严阳山网红点

“牛鼻孔”打卡游玩的驴

友被困，经过 6 个多小时

营救后终于被转移至安全

地点。

随着露营热的蔓延，

进一步加剧了游客前往未

开发、无人管理的“野生”

景区体验大自然的行为，

进而造成安全隐患。记者

在实地探访中看到，北京

一处河边成为了今年暑期

小红书、美团等平台的北

京露营热门“打卡点”，而

这处地点并非经过开发和

管理的景区，不仅没有公

共厕所、垃圾桶和防护设

施等，也没有管理人员和

救生员，安全问题难以保

障。但依然有不少人在此

露营、玩桨板，网络平台上

还可看到有不少家长让儿

童直接下水玩耍的游记。

此外，大量游客的到来也

破坏了当地生态环境，遗

留的垃圾也让当地居民的

生活受到了影响。而在露

营地推荐中，“小众”、“无

人”、“没人管”均为热门关

键词。

有专家表示：“网红天

然具有探索未知、推荐新

奇的特征，在网红的引导

推介下，那些郊野的、未开

发的，甚至是人迹罕至的

场景、地区被发掘出来，在

网红的带动下，成为热门

打卡地。这些被网红带火

的地区，一开始就是未开

发的’生地’，缺乏正规化

管理，因此存在诸多安全

隐患。”

出游半径大幅缩短
游客热衷于网红景点打卡

网红带火未开发的“生地”
存在诸多安全隐患

在业内人士看来，相关情

况也反映了如今不断高涨的

出游需求与旅游产品供给之

间存在很大的缺口和矛盾。

目前，各地相关的旅游开发也

在不断跟进游客新的旅游需

求。例如杭州近年有一批“网

红矿洞”出圈，现已由当地进

行开发并配备了游乐设施。

北京“小众”冰瀑景点瓜草地

景区也于今年开发建设，并配

备有安保人员管理。此外，越

来越多的博主也在打卡地推

荐中加入了安全提示。

在当前疫情防控常态化

背景下，景区也应及时转型、

创新发展。景鉴智库创始人

周鸣岐表示，适应疫后消费

环境的文旅产品主要分为优

秀旅游目的地项目和短时短

途、高频、日常化的近郊产品

两类。“疫情影响下，跑量为

主的大众旅游向高客单价的

小众度假转变，已是必然趋

势。优秀旅游目的地类产品

主要满足高收入人群的‘替

代性消费’，很容易获得高知

名度，或者说所谓的‘网红’

项目，所以能有很高的溢价

和盈利能力，典型的比如复

星旅文旗下的三亚亚特兰蒂

斯，这类文旅项目的特征就

是大投资、落位准、独特性

强、对标国际。”周鸣岐表示，

“近郊产品主要是满足疫情

常态化后，具有一定消费能

力的大城市居民的短时短途

度假需求，主要特征包括交

通便捷，驱车 1-3 小时可达；

特色住宿，即与当地风貌结合

的酒店设计；有丰富的内容体

验和亲子互动，以及结合主题

设计的游乐项目等。”

（据《新京报》）

文旅部发布方案，加强对私设景点监管

景区及时转型创新，不断跟进游客旅游新需求


