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“反向抹零”侵害了消费者的权利，

但当消费者与商家沟通时，常会遭遇各

种阻碍。

“我跟商家沟通，他们只是笑一笑，

估计经常这样做，也没有说要退钱。”艾

琳向记者表示。小黄则是在提出异议

后，告诉商家“你们这种情况我可以打

12345投诉”，商家才把5角钱退给了她。

另据消费者反映，还有商家表示，金

额太小不能退款，用糖果等物品代替。

“这是商家履行违约责任或违法责任的

一种方式，用什么样的替代性方案可以

和消费者协商。”闫兵对此称，但如果消

费者不同意，多收的是货币，返还的也应

是货币。

中国人民大学法学院教授刘俊

海认为，日常生活中，消费者跟商家

沟通，有时索赔很难成功，就需要靠

行政监管发力。

闫兵提到，“当商家的行为违法时，

行政机关是可以进行处罚的。但在具体

个案中，这种行为应属于轻微的违法案

件，客观上给消费者造成的损失是很小

的，所以行政处罚可能多以警告或责令

为主，再严重一些，就是象征性的罚款。”

事实上，罚款已有先例。据媒体报

道，此前福建省厦门市某餐饮店就曾因

“反向抹零”收款，被当地市场监管部门

罚款4148.41元。

“有关部门实施行政监管，除了处

罚，也要包括一些预防性的监管措施，特

别是行政指导，让商家不要动歪念头、耍

小聪明。”刘俊海告诉记者。“同时，为了

遏制这种行为，也要跟消费者维权形成

合力，鼓励消费者积极举报。另外，也可

以跟信用监管对接，进行惩戒。”刘俊海

补充道。 （据中新社电）
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从国家移民管理局获悉，第三季度，全国

移民管理机构全力保障口岸跨境货运高

效顺畅，出入境便利化举措覆盖陆海空

各类口岸，助力服务产业链供应链持续

稳定畅通，累计为相关企业节省经费近 9
亿元。

国家移民管理局边防检查管理司副司

长李涛介绍，今年7月至9月，全国边检机关

共查验入出境货运船舶 8.2万艘次，其中一

次办妥入境、出境边检手续1.2万艘次，免办

港口移泊边检手续 2.1万艘次，简化符合条

件船舶出境边检手续近 1000艘次，提供远

洋船员换班保障 4.8万人次、港口紧急优先

通关服务 700余批次，签发登轮证、搭靠证

等 7.1万件，累计为相关企业节省在港靠泊

时间约7万小时，节约跨口岸办理手续时间

近3万小时，节省各类费用近9亿元。

日常去

菜市场买菜

或去小吃店

买副食时，

消费者常会

遇到“抹零”

的情况。原

本这是商家

让利于民的

善意行为，

但却有人借

机 玩 起 心

眼，对消费

者进行“反

向抹零”，看

似只是多收

了几角钱，

但实际上严

重侵犯了消

费者的知情

权、选择权

与 公 平 交

易权。

消费者被商家“反向抹零”，这个真儿得较！

“消费930.9元被收费931元”，

近日辽宁大连一名男子的遭遇在

网络上引起广泛关注，甚至登上微

博热搜。据了解，该男子和朋友到

大连沙河口区某餐饮店吃饭，总共

消费 930.9 元，付款时却遭遇商家

“反向抹零”，被多收了 1角钱。事

后，大连市市场监管局依据价格法

对该餐饮店立案调查。

大连“反向抹零”事件还未平

息，近日，消费者艾琳（化名）向记

者反映，其在广东佛山一家菜馆

吃饭时也遭遇类似情况。据艾琳

描述，自己付完款才发现收费“猫

腻”，账单显示，5 个菜加米饭、纸

巾等共花费 148.8 元，但却收费

149元。

同样在餐馆吃饭被多收费的

还有消费者小黄。近日，她在江苏

南通一家餐馆吃饭时，原本 245.5
元的金额，收费时变成了 246 元。

当小黄询问收银员为何会多收5角
钱时，收银员表示，系统自动“四舍

五入”了。“以前都没注意到这种情

况。”小黄告诉记者，这家店她之前

就去过一次，这次因为要拿票抽奖

才看了一眼。

不只是餐馆，据网友反映，生

活中“反向抹零”的情况比比皆是：

“买衣服 124.5元，收了 125元”“坐

出租车30.5元，收费31元”“开车加

油，遇到多次‘反向抹零’”。

记者了解到，艾琳和小黄消费

时，都是扫码支付。“如果是现金支

付，可能存在没有零钱的情况，但

手机支付下，即使是小数点后两位

也可以结清。”有网友不禁质疑，为

何在手机支付普及下，还会存在

“反向抹零”？

大连市市场监管局也表示，在

传统现金交易情形下，“抹零”原指

经营者为了减少现金找零的麻烦，

减轻对账压力，“让利于民”的善意

行为。现如今移动支付方式越来

越普及便捷，消费者通过微信、支

付宝等方式付款，经营者完全可以

做到“精准扣款”。但是个别经营

者却利用“反向抹零”潜规则“与民

争利”，严重侵犯了消费者的知情

权、选择权与公平交易权。

“我国货币是精确到分位的，

当有分位这样的计量标准时，这种

‘四舍五入’的收款方式是不行

的。你进行‘反向抹零’，就是损

害了消费者的权利。”北京市时代

九和律师事务所合伙人闫兵亦告

诉记者。在闫兵看来，商家的这种

行为也违反了《中华人民共和国价

格法》。

《中华人民共和国价格法》第

十三条规定，经营者销售、收购商

品和提供服务，应当按照政府价格

主管部门的规定明码标价，注明商

品的品名、产地、规格、等级、计价

单位、价格或者服务的项目、收费

标准等有关情况。经营者不得在

标价之外加价出售商品，不得收取

任何未予标明的费用。

此前，大连市市场监管局亦告

诫经营者：“反向抹零”属于“在标

价之外加价出售商品或提供服务”

的违法违规行为。

万吨桥梁转体跨越沪蓉铁路
一列动车从完成转体的明巢高速双幅转体桥下穿过。10 月 12 日，由中铁四局承建的明（光）

巢（湖）高速上跨沪蓉铁路万吨双幅转体桥转体成功，顺利跨越沪蓉铁路，为明巢高速全线按期通

车提供了保障。 新华社发

“反向抹零”并非个例1

收款时“反向抹零”违法！2

遭“反向抹零”难维权？
专家：行政监管要发力3

第三季度出入境
便利举措覆盖陆海空口岸

为企业节省经费近9亿元


