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专家认为，在各方布局下，我国消费市场潜力将加

速释放，多个领域有望开启更大增长空间。

“从消费发展总体趋势看，服务消费和实物消费的

更新迭代和提质升级是未来消费升级的重要增长方

向。”中国电子信息产业发展研究院消费品工业研究所

副所长代晓霞对记者表示，智能家电、个人护理、电子消

费品、功能服饰等创新型产品及非刚需消费品将有较大

增长空间。

王青举例称，在“双碳”目标驱动下，绿色家电、新能

源汽车成为重要增长点。其中，2021年新能源汽车市场

渗透率快速提高至13.4%，预计2025年新能源汽车渗透

率将达到30%，市场规模达到1.8万亿元。

下一步如何进一步提升消费品产品和服务供给能

力，引领消费升级？代晓霞建议，一是围绕政策规划的

重点任务，充分发挥数字经济的变革效应，顺应消费升

级趋势，推动提升高端化、智能化、绿色化产品供给能

力。二是增强消费品工业产业链供应链韧性，统筹推进

“补短板”和“锻长板”，加快推动关键技术协同攻关和产

业化应用，提升供给的质量和效率。三是要推动优质品

牌引领消费升级、数字工厂拓展消费场景、区域品牌打

造名优好物，扩大中高端产品供给，积极营造促进消费

的良好氛围。

王青建议，加快促进产业升级和有效增加高水平

供给。聚焦居民消费提质升级的新需求，加快促进制

造业向产业链中高端升级，以自主创新创造持续引领

消费升级。

王青说，“科技赋能消费的作用日益明显，催生了新

产品、新服务及新型消费方式，也将为我国消费增长持

续注入新动能。” （据《经济参考报》）

“双 11”促销季正在进行。多个平台销售数据显

示，高端家电、数码产品、“国潮”品牌等多个品类销售呈

现大幅增长，其中升级品类增速明显。业界分析，优质

的产品和服务已经成为激发消费市场活力的重要因素。

值得注意的是，优化供给成为扩内需促消费的重要

发力点。记者注意到，近期，多个部门联合部署，从供给

端发力，加大优质产品和服务供给，推动消费市场潜力

更好释放。

多部门联合施策
优化供给激发消费市场潜力

11月1日，苏宁易购发布报告显示，“双11”首轮爆

发期，苏宁易购线下门店绿色节能家电销售环比增长

126%，万元以上高端家电销售环比增长137%，其中国

货家电品牌销售占比超六成。

10月 31日晚，天猫“双 11”启动售卖后，五大国产

手机品牌销售 1秒钟突破了 1亿元，消费者对家电 3C
的消费需求旺盛。

京东平台数据也显示，“双 11”预售期间，家电产

品尤其是升级品类迎来了爆发式增长，洗烘套装销量

同比增长近100%、低音破壁机同比增长超3倍。

透过“双11”数据可以看出，随着消费品生产供给

质量和水平持续提升，升级类产品成为消费市场重要

的增长点。以智能家电为例，工信部日前发布的数据

显示，目前我国智能家电市场规模达 5000亿元，洗碗

机、扫地机等新品类家电发展迅速，新型耐用消费品加

快进入寻常百姓家。

潜在市场需求有望进一步释放。全国家用电

器工业信息中心研究部部长宋敬学指出，根据测

算，目前我国彩电、空调、冰箱（柜）、洗衣机四大家

电品类的保有量已经超过 21 亿台。其中，大量使

用超过 10 年甚至更长时间的家电仍在服役，市场

升级空间巨大。

在国务院发展研究中心市场经济研究所副所长、

研究员王青看来，伴随居民收入稳步增长及市场供给

不断完善，居民消费进入了新一轮升级变革时期，多样

化、个性化、品质化消费需求持续增加。“要有效撬动这

部分需求，除了促销补贴政策，还需要更多优质产品供

给。”王青说。

记者注意到，近期以来多个部门纷纷部署，提供更多

优质产品，不断满足消费者多层次、个性化、高品质消费

需求。

商务部新闻发言人束珏婷在 10月 27日的发布会上

说，下一阶段，将把实施扩大内需战略同深化供给侧结构

性改革有机结合起来，多措并举促进消费持续恢复，增强

消费对经济发展的基础性作用。

工信部将加快实施增品种、提品质、创品牌“三品”战

略，不断提升消费品产品和服务供给能力，持续增强消费

对经济增长的拉动作用，夯实扩大内需战略供给基础。

在优化供给过程中，数字化成为推动消费品产业升

级的重要力量。

此前，商务部、工信部等13部门发布《关于促进绿色

智能家电消费的若干措施》，提出深入实施数字化助力消

费品工业“三品”行动。鼓励发展反向定制（C2M）、个性

化设计、柔性化生产和智能制造。

更多领域的部署将持续推进。“我们将以产品创新引

领消费升级。”工信部消费品工业司司长何亚琼日前在发

布会上表示，将深化新一代信息技术创新应用，围绕健

康、医疗、养老、育幼、家居等民生需求，以数字化研发设

计促进产品迭代更新。大力发展“互联网+消费品”，打通

生产端和消费端数据链路，发展个性化定制和柔性生产，

推动供需高效对接和精准交付，培育形成一批新品、精

品、名品。

此外，工信部将在服装家纺、家电家居、食品医药等

行业，加快建设质量追溯体系，强化智慧供应链管理，实

现产业链协同发展。“我们正加快培育200家智能制造示

范工厂，利用现代信息技术增强消费体验，推动实现智能

升级。”何亚琼说。
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