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本报讯 （记者 何玉玲）“这是件小事，

不需要再有太多的慰问。我不想让孩子误以

为只要做这么件小事，就可以广受关注和得

到过多慰问。”11 月 2 日晚，得知还有爱心人

士和单位要上门慰问，白译晨的家人给予这

样的回应。

10 月初，银川市兴庆区银湖花园小区因

防疫需要封闭管理后，小区 8岁小朋友白译晨

在奶奶陪伴下，连续半月，天天坚持给门房两

名保安送自家做的各种美食。得到来自热心

业主的关心，两名保安收获了感动，并天天在

业主群内晒 8 岁小朋友送来的各种美食。得

知这一消息后，10月 30日至 11月 1日，《新消

息报》先后通过报纸、公众号、宁夏观察视频

号、宁夏日报客户端进行了报道。

“先是保安杨先生在 27 日解封当天，特

意买了羊排、羊腿上门感谢。31 日下午，中

房物业公司领导及工作人员也带着鲜花等

礼物到家里来感谢，这让孩子在生活中明白

赠人玫瑰、手有余香的道理。”白译晨妈妈介

绍，对于物业工作人员的感谢，让孩子明白

人与人之间应该互帮互助。她还特别拿解

封前小区的蒋先生为全小区居民捐助爱心

蔬菜包的事教育孩子：“你给保安叔叔送饭，

小区邻居又给我们大家送菜。爱出者爱返，

福往者福来。”

“我们教育和影响孩子日常做好事，但不想

让孩子误以为只要做这么件小事，就可以广受

关注和得到过多慰问。”白译晨妈妈介绍，这几

天她已谢绝了很多媒体的报道和爱心人士的慰

问。她说：“在我们眼里，孩子和奶奶给保安送

饭就是很平常的一件小事。孩子正在成长，让

他明白帮助人是好事，但同时更要让他懂得，漫

漫人生中，付出不一定要得有回报。”白译晨小朋友收到了物业送的花。 受访者供图

本报讯“目前设备运行正常，已为

12万余户用户开始供暖，感谢你们前期

对我们用电设备的检查，让我们能够安

心用电，全力做好供暖工作。”10 月 28
日，中卫市宏建热力公司的电气负责人

对国网中卫供电公司的回访检查人员

说道。

随着供暖季的到来，中卫供电公

司针对供暖企业用电设备闲置时间长

的特点，主动开展用电安全“问诊”。

截至 10月底已对辖区内 5个大型的供

暖公司电气设备完成了全面“体检”，

排查用电隐患 15 个，均已协助用户完

成整改消除。

与此同时，该公司协助用户有序开

展增容改造工作，保障中卫市海兴开发

区南区供热站 2800千伏安增容工程在

供暖期前顺利完工投运，保障了 1.1万
户居民的冬季供暖。

（安小霞 刘皎）

本报讯 （记者 陈秀梅）正式供

热 3天以来，本报新闻热线每天都能接

到 10 多个投诉电话，反映家里暖气不

热的问题。11月 3日，记者从多家供热

公司了解到，前期投诉的问题多半是因

管路末端有积气和个人换季体感不适，

需要供用热双方“双向奔赴”排气，等

管网运行稳定后就会好起来。

多家供热单位都在小区安排了专

职客户经理（“供热管家”）。“供热管

家”对投诉内容进行梳理后发现，暖

气不热的主要原因如下：管道末端有

积气、分户箱阀门未打开、温控阀门

未打开、室内循环系统水力失调、私

改暖气安装不合理、供热设施超过 15
年使用年限、过滤网堵塞或暖气管路

堵塞。

有人家里暖气热但室温不达标，主

要原因是：暖气片被衣物或其他物品覆

盖，热量散发不出来；老旧建筑保温性

能差；本单元停暖用户、把边的用户、独

立用户多。

系统积气会造成循环不畅，暖气不

热，怎么处理呢？请看专业人士支招。

挂暖排气。手动排气阀一般安装

在每个暖气片的侧面顶部，手动排气时

需利用合适的工具轻轻旋转，直到气体

完全排出且有水稳定流出后，关闭排气

阀即可。老式散热器如果既排不出水

也排不出气，可以用缝衣针轻轻扎排气

孔，听见气体排出声音，就可以正常排

气了。

地暖排气步骤：
1.关闭采暖的供回水总阀门以及地

暖分集水器各环路调节阀；

2.开启回水总阀门；

3.首先打开分集水器上的一路的上

下调节阀，再打开排气阀放水排气，再

关上排气阀，再打开下一路调节阀门。

依此类推，直到将每路空气都排净，有

稳定水流出。建议准备毛巾放在排气

阀处，以免暖气水四溅。

4.打开分集水器上各路供回水调节

阀和暖气供水总阀门。

本报讯 11月 2日深秋的寒夜里，当石嘴山市公

安局惠农区分局红果子派出所民警带着邱女士赶

到下简公路红果子镇生物电厂地段，邱女士看到坐

在路边冻得瑟瑟发抖的母亲，心痛地抱着母亲大哭

起来，“一天了，总算找到你了，多亏好心人和民警

的帮助。”

当日 19 时许，红果子派出所接到市局 110 指挥

中心警情指令称，红果子镇宝马村邱女士的母亲已

走失 11 个小时，亟需帮助。接警后，教导员尹波带

领民警吴晓勇迅速出警。民警一边帮助邱女士家

人以老人常涉足的区域逐步外扩寻找，一边编发寻

人启事在工作群里发布。半个小时后，正当众人一

筹莫展时，警方突然接到两位好心人的报警电话，

老人找到了。

原来，惠农区燕子墩乡的两位村民驾车沿下简

路回家经过红果子镇生物电厂路段时，发现了坐在

路边的老人。该路段无路灯，路面窄且车辆多，老

人面临危险。好心的他们立即停车上前尝试与老

人沟通，但因老人岁数较大且存在听力障碍，交流

不是很顺畅。无奈，两位热心群众拨打 110 报警求

助。民警及时联系报警人询问老人的体貌特征，初

步判断该老人很可能是邱女士走失的母亲。民警

立即驱车带着邱女士赶到报警现场，邱女士一眼就

看到了自己的母亲。

原来，老人于当日早上 8 时许，拿了一个编织

袋从红果子镇出门边遛弯边拾一些煤球，老人有

听力障碍，头脑时而清楚时而糊涂，当老人走出约

5 公里外后，就记不得回家的路，转了 11 个小时，

困饿交加的老人无助地跌坐在公路边，幸好遇到

热心的路人报警。 （吴彩华 石月江）

称给保安连送半月美食“是一件小事”

暖心男孩家人谢绝过多慰问

七旬老人走失 警民热心救助

走失老人被找到。 警方供图
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