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全国劳动模范、今年 61岁的鲍凤珍工作在北

京亿家社会工作事务所，其从事社区养老服务研

究20余年，相关研究已为国家多项养老项目提供

解决方案。她提出社区食堂要配建适老化设施，

包括供轮椅通行的独立通道、地面防滑设计。“我

认为社区食堂在建设之初就应考虑到对老人这个

特殊群体的服务，在设计装修前就应将适老化用

餐区、桌椅及餐具布局等考虑进去。另外，对于服

务人员，也要进行养老服务专业培训。”

鲍凤珍认为，社区食堂在建设中更应关注老

人就餐。比如，有条件的社区食堂，可以设立老年

餐专用窗口；不能开设专用窗口的，也可以为老人

专门烧制几个菜品。另外，老年餐要讲究营养，膳

食搭配要均衡，故社区食堂还应有营养配餐师，为

老人的一日三餐进行设计。满足患有糖尿病、高

血压及对饮食有特殊要求的老人需求。

同时，利用智能设备辅助，为老人用餐做好安

全防护，也是鲍凤珍关注的课题之一。她说，利用

智能化、高科技设备，可保证老人用餐更方便。这

些智能设备的采用，仅靠食堂运营一方很难完成，

“社区食堂的公益性，也应该体现在这些方面。”

中国社会科学院生态文明研究所资源与环

境经济研究室主任娄伟认为，住建部、民政部倡

导有关社区开办食堂的通知，应是基于方便居民

生活，更多的是对老人、孩子等特殊群体的一种

照顾和保障。一旦进入社区，社区食堂应做到健

康持续运营。

社区食堂如何能做到持续发展？娄伟分

析，从调查问卷看，居民对近在身边的社区食堂

需求量很大，社区食堂直接面对居民，这无疑是

一个巨大市场。如果相关部门能给予较为宽松

的政策，比如突破商业用房等限制，且减免房租

或是给予其他补贴等，经营者在争取利润的同

时，也应在与社区食堂的公益性之间寻找平衡

点。社区食堂只有以公益方式持续运行，才能

在社区生存，并从而实现持续发展。假如某些

餐饮企业进入社区是图客源稳定、房租优惠、背

后有政府资源及相关补贴，而不在餐品品质、服

务及居民就餐体验上练好内功，最终也会被社

区抛弃。娄伟指出，社区食堂的公益属性，注定

了运营方不能赚大钱、赚快钱，街道、社区在招

商过程中，也应以公益为重要考核标准，把好准

入关，挑选认同“公益”这一基本经营定位的运

营方，并持续拿出更为灵活的支持政策，针对老

人、残疾人或是困难家庭等特殊群体，不断解难

纾困，提高居民生活品质。

(据《北京日报》)
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社区食堂为何众口难调
住建部、民政部10月31日联合发布《关于开展完整社区建设试点

工作的通知》，通知中有关“社区食堂”的建设备受市民关注。记者走访
发现，其实北京有社区已开办社区食堂。目前这些食堂运营得怎样？
市民心中的社区食堂又是什么模样？自11月3日23时起至11月7日
13时，3天半时间内本报在读者群中投放“社区食堂”调查问卷，共回收
有效问卷755份，超93%居民盼望家门口建设社区食堂，641条意见和建
议为社区食堂如何持续健康运营出谋划策。

有关“社区食堂”调查问卷通过微

信群、朋友圈等渠道投放，所设选项涵

盖多个年龄段。在 755位接受调查的市

民中，709 位提出盼望自家门口能开办

社区食堂，占比 93.91%。“要抓紧时间

办！”“尽早开办为盼！”“真的非常需要，

既不爱吃外卖，也没时间做饭！”“小区

内老人多，年龄大了动手做饭确实不方

便，希望不要只调查没结果。”……大家

在意见和建议栏内留言，讲述对社区食

堂的渴望。

调查数据显示，26 位占比 3.44%的

被访者反映其所在的社区建有食堂。其

中 11位对社区食堂的服务表示“满意”，

占比 42.31%；15位居民表示“不满意”，

占比57.69%，可见社区食堂的开办运行，

满意度还不高。

调查显示，如果新建食堂，居民最为

关注的是餐饮卫生状况。占比31.25%的

被访者投票表达对社区食堂卫生状况的

关注。有居民称，社区食堂一定要干净

卫生，且千万不要用料理包。其他受关

注的依次是饭菜口味、价格及服务态度。

对于餐饮品质，呼声最高的是“饭菜

口味多样化”。也有市民盼望食堂能提

供个性化服务，比如，能以平价提供半成

品，“到家一加工就能吃。”也有人盼望能

提供点餐服务等。

记者了解到，当前一些新建或是高

档小区已建起或正在建设业主食堂。有

些楼盘还以业主食堂作为促销手段。另

外在不少小区也开设了老年餐厅。将要

推广的社区食堂同目前已有的食堂是否

有区别？对此，占比 80.66%的被访者认

为“不一样”。大家心中的社区食堂应更

经济实惠或更具有公益属性，“政府对社

区食堂应有所补贴。”

有居民提出，社区食堂对老人就餐

应有优惠，对困难家庭的居民就餐给予进

一步补贴。相关部门可以给社区食堂政

策支持，比如减免场地租金、水电收费标

准从商用改为民用，或者免税吸引餐饮企

业参与运营，“为没有产权证、非商业用房

的社区食堂办理相关许可。”其实，记者在

探访中获知，目前，相关部门对社区食堂

的场地租赁费用已经降低了不少。

为降低食堂运营成本、缓解人手紧

张等矛盾，还有市民建议可以招聘退休

人员帮厨，或吸引食堂志愿者，“不用每

天固定，可以适当轮换，既能增加人手，

减少成本，又能让居民对餐饮的食材等

进行监督。”

11 月 3 日，北京市劲松北社区美好

邻里社区食堂一位负责人告诉记者，食

堂已经开办3年时间，之前也有晚餐，“这

个食堂只有60平方米，没法炒菜，我们在

劲松第五社区还建有一处社区食堂，面

积有180平方米，”该负责人称，午餐时会

将炒好的菜运到该食堂，“很近，就是过

个马路，5分钟就到。”

该负责人告诉记者，他们进入该社

区运营食堂已 3年，“基本是微利。场地

费用很优惠，是社区将原来的自行车棚

一分为二，一半用以开办社区食堂。”居

民对社区食堂很欢迎，“美好邻里已经在

劲松二区、劲松五区开办了两家社区食

堂，另有一家也签了合同，总体运营还

好。经营中我们也遇到了各种各样的问

题。比如曾有一家中央厨房企业提出合

作，建议降低成本，进行统一配送。但对

于社区居民来说，特别是老人，他们希望

看着师傅做，说是吃起来放心。”

社区食堂虽小，但该负责人透露，每

天接待居民也有300余人。记者了解到，

为了保证餐品安全，该社区食堂都会将

每个餐品“留样”，“万一出现问题，便可

供相关部门检查。”

社区食堂的环境卫生、食品安全、定

价以及就餐服务等，该由谁来监管？一

位曾参与社区食堂开办的街道办负责人

坦言，目前对社区食堂的监管尚很乏力，

“如何监管确实是一个大问题。”

该负责人分析，尽管目前不少街道

和社区想办法为社区食堂的开办协调场

地，并在租金等方面给予优惠，也一再要求

公益运营，但对经营方而言，总会追求利益

最大化。如社区食堂所购菜品如何溯源、

米面肉及食用油品质如何保证，后厨制作

及食品存放如何合规……目前都几乎处于

无人监管的裸奔状态，“街道、社区积极协

调资源开设社区食堂，但却没有能力进行

监管。有些社区食堂尚未取得餐饮服务的

证照，所以市场监管、质量监督及卫生防

疫等部门，监管起来比较困难。”

该负责人建议，社区食堂的食品安

全问题，相关部门应该监管到位。另外，

可以建起由相关部门、居民代表等一起

参与的社区食堂监管机制。“还应该搭建

一个能正常沟通、反馈意见的平台，打通

居民投诉通道。”该负责人称。

■现有社区食堂满意度不高

■社区食堂应更经济实惠

■专家建议“公益”不可丢


