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案件金融人士被网站算法“误伤”

据了解，李某为某金融公司员工，注

册了某征婚交友平台，提交了真实照片作

为头像以及实名认证手机号。在李某正

常使用平台期间，征婚平台对其账户进行

了封号处理，并向其他网友提示称“账号

可能存在异常”“不要与之发生金钱来往”

等。该情况导致李某多位朋友误认为其

是骗子，造成李某名誉受损。

李某诉至法院，认为平台运营的算法

技术造成误判侵犯其名誉权，请求法院判

令征婚平台公开向其道歉予以澄清，并赔

偿损失2万元。

征婚平台辩称，按照法律法规的规

定，运营者对用户在平台的行为进行监

管，履行平台主体责任。李某为其运营平

台注册用户，在与平台其他用户聊天过程

中，短期内多次被检测到出现“金融”“基

金”“加微信”等“杀猪盘”诈骗案件所涉高

频词汇，因此自动触发了平台风控系统的

审核规则，经李某致电客服反映情况，平

台的人工核实后对该账户进行解封。

平台认为，自己的行为仅是为公共利

益依法履行主体监管责任，系统自动判定

原告账户为风险账号，不存在侵权行为。

法院 平台风控行为并无主观过错

该案诉讼过程中，平台还提交了《关

于涉案软件风控审核系统的情况说明》及

相关证据，向法庭说明其“预防性风控系

统”算法逻辑机理，尽到了相应的算法披

露义务。结合双方诉辩意见，该案中主要

争议点为，平台采取涉案算法风控行为是

否存在主观过错。

北京互联网法院经审理认为，平台根

据涉案“预防性风控系统”针对的词汇和

行为可见，该系统设置目的确系为预防

“杀猪盘”等网络诈骗行为，系为实现法律

要求的监管义务和公共利益，具有正当

性。

同时算法设置需在现有技术条件下

合理、合比例，不得存在算法歧视、算法滥

用等侵害他人合法权益的非法手段，根据

已查明的事实及被告披露算法逻辑过程，

涉案算法设置系基于特定词汇和用户行

为的自动化反应机制，并不存在对某类用

户的不当歧视。

另外，鉴于涉案平台为陌生人网络交

友恋爱类平台，在目前社会背景下加强

“杀猪盘”等网络诈骗犯罪的筛查力度，于

平台服务类型来说具有一定合理性。

而平台在发现误封后，确按照其承诺

的人工审核方式，在声明的期限内核查误

判并解除账户封禁和风险提示，尽到了与

涉案算法风险相匹配的注意义务。

综上，平台基于法律监管要求和公共

利益保护的目的，设置“预防性风控系统”

算法应用，对用户行为进行中立、无差别

的风险筛查，虽因技术水平所限造成系统

误判，但尽到了与涉案算法风险相匹配的

注意义务，并采取了合理的预防侵权措

施，并无主观过错，不构成侵权。

法院判决驳回李某的诉讼请求。一

审宣判后，双方均未上诉，该案判决已生

效。

专家 寻求“个体”与“社会”平衡点

据北京互联网法院介绍，该案是全国

首次涉及算法风控系统引发人身权益侵

权纠纷进行的审理。针对该领域，2022年
《互联网信息服务算法推荐管理规定》和

《反电信网络诈骗法》均规定了网络服务

提供者需履行涉电信网络诈骗信息监测、

识别和处置的义务。在此背景下，网络服

务提供者通过技术手段，强化对高危风险

账户的监测和预防功能，具有算法技术运

用的正当性。

中国社会科学院大学互联网法治研

究中心执行主任刘晓春表示，数字经济时

代，算法成为网络平台进行信息交换、资源

调配、内部治理的重要途径，对于算法的治

理和规范是建构网络空间综合治理秩序的

重要组成部分。与此同时，平台积极运用

算法参与综合治理，也需要对其行为的合

理边界和注意义务给出标准和指引。

刘晓春表示，本案中，法院一方面承

认了用户权益在平台经济中应当受到充

分保护，另一方面也认定了网络平台依据

法律要求、履行打击电信诈骗等治理义务

的行为存在合法性基础，当两者出现一定

程度的利益冲突时，本案判决为平台确立

了合理的注意义务标准及具体认定因素，

在个体用户权益保护和实现社会治理功

能之间寻求精准的平衡点，探索并确立了

判断平台治理合理边界的法律适用标准，

在确认平台可以继续采取有效措施防范

“杀猪盘”等电信诈骗风险的同时，又确保

被算法“误伤”的个体权益可获得救济途

径，从而实现更大范围内切实保护人民群

众切身利益的目标，为构建协同共治的网

络空间治理秩序提供法治保障。

（据《北京青年报》）

新华社北京11月12日电 为贯彻落实

党的二十大报告提出的倡导绿色消费、弘扬

勤俭节约精神等战略部署和任务要求，在中

央文明办、商务部指导下，中国饭店协会 11
日发布倡议书《饭店餐饮企业宴会宴席反餐

饮浪费指南十八条》。

倡议针对宴会宴请特别是婚宴等大型宴

会场景，面向饭店餐饮企业提出了十八条具

体措施，包括提升烹饪技艺、优化菜单设计、

改进服务流程、营造节约氛围、灵活供餐形

式、强化点餐引导、提供分餐服务、主动打包

服务、有效利用食材等方面，旨在引导饭店餐

饮企业积极履行社会责任，有效防止宴会宴

席中的浪费行为，营造文明和谐、节约绿色的

餐饮消费环境。

中国饭店协会会长陈新华表示，近年来，

在全社会的共同努力下，厉行节约、反对浪费

已成为人们的共识。通过此倡议，旨在号召

餐饮企业能够把反对浪费的具体举措持之以

恒落实到位，引导宴会宴席主办方和用餐者

在预订、点餐、用餐、打包过程中合理消费、按

需点餐、珍惜粮食，自觉参与“光盘行动”，共

同践行文明餐桌新风尚。

被网站算法“误伤”为“杀猪盘”
网友侵权之诉被驳回
法院：平台并无主观过错，不构成侵权

某征婚交友平台运营者实施算法时

认定用户李某为“杀猪盘”，并对其进行

风控，导致李某被好友误认为骗子。李

某一气之下将平台诉至法院，要求道歉

并赔偿2万元。

11月10日，记者从北京互联网法院

获悉，该院审结了首例涉及算法风控系

统引发人身权益侵权纠纷的案件。法院

判决平台并无主观过错，不构成侵权，驳

回了李某的诉讼请求。

中国饭店协会发布倡议防止宴会宴席浪费

图文无关。（网络图片）


