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本报讯 （记者 张艳丽）11 月 21 日上午，

在银川市道路运输事务中心信访投诉科办公

室，刘先生看到遗落的背包失而复得，紧紧握着

的哥杨伟的手感激不已。

11 月 20 日 23 时许，银川市鹏达出租车公

司宁A·T4895出租车司机杨伟在兴庆区北安巷

搭载了两位女乘客，乘客到金茂巷下车时，发现

后排座脚底下有个黑色背包，当即交给杨伟。

想到丢包的乘客肯定十分着急，杨伟马上让已

上车的乘客换乘其他车辆，第一时间驱车将背

包送到银川市道路运输事务中心门卫保安处。

杨伟和保安共同打开背包，看到里面装有大量

现金以及银行卡、身份证、驾驶证等物，清点后

现金有 49117 元。由于时间太晚，背包由保安

暂时保管。21日上午，背包被转至中心信访投

诉科，工作人员通过身份证信息联系到辖区派

出所，直到民警联系到失主刘先生，他才发觉竟

将背包遗落在了出租车上。

21 日 11 时，刘先生从家中赶来认领背

包。他告诉记者，自己从事餐饮业，20 日晚和

好友就餐，随身携带的背包里装着员工工资、

采购资金，没想到下车时竟大意将背包落在

出租车上。见到杨伟，刘先生不断说着“感

谢”，并拿出 5000 元现金表达谢意，被杨伟当

场婉拒。

据了解，杨伟开出租车20多年，捡到乘客遗

落的物品总是第一时间上交，遇到求助的市民

也会热心帮助。

本报讯（记者 陈秀
梅）11 月 21 日清晨，刘先

生在银川花博园晨跑时，

发现冰凉的铁椅上铺了

一层厚厚的棉垫。晨跑

结束后，他特意坐在椅子

上休息了片刻，感觉暖身

又暖心。

据银川市览山公园园

容室副主管屈焕成介绍，

览山公园和花博园离市区

近，秀美的风景每天都会

吸引不少游客和市民前来

游玩、跑步。两处公园里

的座椅多为木质和铁艺，

到了冬天会变得冰凉。从

去年开始，工作人员冬天

会给览山公园600个座椅、

花博园南门入口中轴线上

约600个座椅铺上棉垫，方

便游客休息。除此之外，

在花博园中轴线的座椅上

方还搭建了遮阳篷，四季

防晒。

本报讯 （记者 安小
霞）“家里突然没电，我只是

在微信群试问了一下，没想

到供电公司第一时间回复

我，效率真高！”11月 19日，

家住灵武市水岸春城小区

的王女士点赞电力服务。

当天，王女士在小区微信群

反映用电问题，灵武供电公

司“供电客服”智能机器人

迅速响应，第一时间转交诉

求至人工客服，解决了王女

士的用电问题。

为进一步推进供电网

格化服务，国网灵武供电

公司主动对接市公安局、

各街道办，进驻网格化服

务群，创新性上线“供电客

服”智能机器人，有效破解

了群内响应不及时等问

题，建立了客户诉求快速

响应机制，提供 24 小时自

助咨询服务，真正实现供

电服务“零距离”。

“供电客服”智能机器

人上线后，当居民在网格化

服务群内发出涉电诉求时，

机器人会自动监测到居民

在群内发送的包含用电相

关的关键字诉求，并在 3秒
内自动回复，主动发送常见

问题及属地供电服务热线，

人工客服同步关注客户诉

求，对机器人无法响应的问

题进行人工回复，对接居民

解决用电问题。除此之外，

机器人还可以实现故障停

电信息一键发布，通过对微

信群的标签化管理，精准区

分线路和台区，当线路或台

区停电时，可对供电服务微

信群进行筛选，一键发布停

电预警、恢复供电等信息，

及时解答客户疑问。

据统计，智能机器人上

线以来，已对接灵武市供电

服务微信群1565个，覆盖电

力客户 4.7 万，占灵武市居

民电力客户70%以上。

本报讯 （记者 吴彩华）“警察同志，太感

谢你们了！要不是你们主动帮我解决孙女的户

口问题，我真不知道该咋办。”11月 16日，银川市

金凤区良田镇园子村村民王先生握着良田镇派

出所所长付国的手，真诚感谢民警的帮助。

今年10月25日，良田镇派出所副所长于伟东

和网格警兰治龙在园子村入户走访时，询问王先

生有什么困难，王先生说 10 岁孙女月月（化名）

的户口问题是他的一个大心病。原来，月月从小

过继给了自己的伯父（王先生的长子），户口落

在了伯父家，其后伯父身故，伯母带着月月改

嫁，户口也随之迁走。月月伯母再婚后，生育了

2 个孩子，加上月月以及丈夫与前妻的孩子，这

个家庭共有 4 个孩子需要养育，负担很重。今

年，月月的亲生父亲将女儿接回家共同生活，但

月月的户口问题一直没有解决。

“娃娃的户口转不过来，以后上学、工作、结

婚啥的，都很麻烦，我们咨询过一次，还是搞不

懂该咋办。”王先生说。了解情况后，于伟东立

即反馈给户籍民警。随后，社区民警和户籍民

警多次上门了解详细情况，并耐心讲解相关政

策，告知王先生需要准备的证件资料。民警还

积极协调村委会出具了相关证明，月月与亲生

父亲做了亲子鉴定……经过诸多规定程序后，

月月的户口问题瓶颈终于打通了。当天，良田

镇派出所为王先生开通绿色通道，帮月月完成

了迁户入户相关手续，并通知王先生来派出所

领取了新户口本。

乘客遗落背包，内装近5万现金

的哥杨伟连夜上交，婉拒5000元感谢费

失主刘先生握着杨伟（左）的手表达谢意。

本报记者 张艳丽 摄
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女童需要转户口 家人不知咋办理

金凤警方入户走访帮解难题

为了不让游客感到冰凉——

览山公园花博园上千座椅铺棉垫

座椅铺上棉垫，看着都觉得暖和。 本报记者 陈秀梅 摄


