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新华社哈尔滨 12月 1
日电 12月1日，世界首条高

寒高速铁路、哈尔滨至大连

高速铁路正式开行十周

年。记者从中国铁路哈尔

滨局集团有限公司获悉，这

条纵贯东北的大动脉，已累

计运送旅客 6.7 亿人次，彰

显出中国高铁的非凡实力。

哈大高铁是我国“四纵

四横”快速铁路网京哈高铁

的重要组成部分，线路全长

921 公里，设计时速 350 公

里，全线设 23 座车站，开通

运营后，在哈尔滨、长春、沈

阳形成 1小时至 2小时交通

圈，成为我国客流量最大、

运行里程最长的高寒高铁。

在东北极寒地区，冬夏

温差超过 70 摄氏度，为此，

我国高铁制造陆续克服季

节性冻土施工、接触网融

冰、道岔融雪、车体防寒等

多项技术难题，中国铁路哈

尔滨局集团有限公司也建

立了集基础设施、移动设

备、综合检测、防灾减灾、应

急救援为一体的高铁安全

保障体系。

车外冰天雪地、车内暖

意融融，保温柜内存放着各

种盒饭。如今，哈大高铁积

极推行电子客票、网上订

餐、静音车厢、智能交互等

一系列暖心便捷的服务举

措，不断由“走得了”向“走

得好”迈进。

一路通，百业兴。中国

铁路哈尔滨局集团有限公

司相关负责人介绍，哈大高

铁就像打开“冰天雪地”通

往“金山银山”大门的钥

匙。十年来，哈大高铁不仅

缩短了城市间的时空距离，

更带动了沿线旅游业快速

发展，货物运力也得到有效

释放，哈尔滨至沈阳每年已

增加1000多万吨货运能力。

如今，黑龙江省开行的

哈大高铁图定旅客列车由23
对增至61对，发车间隔最短

只有5分钟，通过与秦沈客专

衔接，融入全国高铁网，不断

助力“城际穿梭”，实现“多城

生活”，持续为东北振兴发

展注入新活力。

“开始了”“老师讲得太好了”“连我连

我”……最近，一到晚上 8点，山西太原的张

女士便准时打开手机，和儿子一起参加“非

常时期·非常给力”心理援助直播活动。

“老师讲的很多东西让我醍醐灌顶，

温暖也通过屏幕传到我心里。”张女士由

衷地说。

张女士有个上初一的儿子，正值青春

期，与父母的沟通越来越少。疫情居家期

间，更是除了吃饭，几乎不怎么走出房门，更

别说与父母交流了。

“正当我感到困惑时，听到太原市交通

学校的韩锐老师在直播中说，关系大于教

育，要先花时间和孩子建立牢固的亲子关

系。我突然意识到问题出在哪里了！”

于是，张女士尝试用老师们教授的方

法，通过细致的关怀和细心的陪伴，渐渐敲

开了儿子的“心门”。

张女士的焦虑，很多家长都感同身受。

随着太原市新一轮疫情来袭，为及时疏

导师生及家长的情绪，太原市教育局组织 8
名心理健康骨干教师，从11月19日起开展8
场公益直播活动，每晚8点开始，持续一到两

个小时，为全市学生、家长和教师提供心理

辅导和援助。

“最近一段时间，孩子们上网课，与人交

流和户外活动都减少了，心理状态需要特殊

关怀。”活动的组织者、太原市教研科研中心

心理健康教育教研员梁建梅告诉记者，疫情

期间，来自孩子、家长包括老师的咨询不断，

大家表达着各种焦虑。我们就在想，怎样用

好自己的专业知识，为战“疫”作贡献？

这一想法得到许多老师的积极响应，很

快，一个直播“小分队”迅速组建。

“或许我们的一句话、一点小技巧，就

能解开他们的心结。”太原市第十二中学心

理教师王宏说，“每次直播，都是一次用心

的沟通。”

直播前，老师们会根据各自专长确定每

期主题：有的通过观点加案例形式，讲解疫

情下的自我关怀、心理调适；有的向孩子们

传授提升积极情绪的小技巧；有的推介心理

题材电影……讲解结束后，老师们还会和学

生“连麦”，开展线上交流，这个环节尤其受

到欢迎。

“终于连上了，太开心了！”看到自己的

微信头像出现在直播间屏幕上，太原市六年

级小学生王宇（化名）抑制不住兴奋。

“老师，我想问一下，上网课的时候，老

是走神该怎么办？”在直播间里，王宇将困扰

许久的问题提了出来。

“能提出这个问题，说明你是一个非常

自律且要求上进的孩子！”韩锐老师的回

答，让直播间的小观众感到惊讶。韩老师

接着说：“其实每个人都会走神，这非常正

常，首先要接纳自己。然后，老师教你三个

小技巧……”

“接纳自己，期待更好的自我。”虽然只

是短暂的交流，但王宇感觉收获不小。

“很多问题，其实是长期焦虑紧张在居

家学习期间的集中体现。”王宏老师说，让人

欣喜的是，孩子和家长们沟通交流的积极性

非常高，这说明他们有寻求解决问题的主动

意识。

8天直播，收到了意想不到的效果。截

至目前，收看学生和家长已突破 23万，直播

连线 35人，视频号信息回复 86条。“不仅有

太原市的学生和家长，来自大同、忻州、吕梁

等地，甚至广东、海南、新疆等地的网友都纷

纷参与进来。”梁建梅说。

“我一定要试试”“很有用”“点赞点

赞”……一条条不断弹出的弹幕背后，是孩

子和家长们渴望交流沟通的心。

一位在酒店隔离的学生因为焦虑、害

怕，通过微信找到了王宏老师。正是老师的

陪伴，给予她正向激励，让她慢慢放松了心

情。这位同学说：“在我看来，这些老师是驱

散‘心魔’的英雄，他们用专业知识温暖了

我，让我拥有了克服恐惧的超能量！”

现在，尽管直播活动已经结束，但老师

们仍然通过电话、微信等方式，和家长孩子

们保持沟通，随时为他们提供帮助辅导。

“晚8点的线上温暖”一直在线……

（新华社太原12月1日电）

就医保障车队服务风险区居民就医
11月30日，在朝阳区双井街道九龙山社区一小区内，一位有就医

需求的居民登上就医保障车。近日，北京市朝阳区交通委组建的就医
保障车队在朝阳区风险区上岗，主要服务风险区内的孕产检、透析、化
疗、肿瘤等非急危重症患者就医。居民可通过所在社区（村）提出需
求，持24小时核酸阴性证明乘车，就医保障车队车辆实行居住地到医
院的“点对点”出行保障。 新华社发

世界首条高寒高铁通车10年
穿越冰天雪地助力“城际穿梭”

晚8点的线上温暖


