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银兰高铁上的花式服务
宁夏日报报业集团全媒体记者 赵锐 张雪梅 文/图

温馨——
细致服务体验个性化高铁

“小朋友，姐姐有很多有趣的漫画书，想

不想看？”12月 29日，在银兰高铁 D8937次
首发列车上，银川客运段高铁乘务员徐蕾拿

出她特别准备的“百宝箱”——里面装满了

漫画书、寓言故事、布书、拼图等。7号车厢

随父母前往兰州的小旅客挑选了一本布书，

津津有味地读了起来。

这个“百宝箱”是徐蕾几天前就准备好

的。“布书适合幼儿旅客，质地柔软，画面色

彩艳丽，能第一时间抓住小朋友的眼球；漫

画、故事书针对低学龄段的小朋友，可以在

旅途中轻松实现亲子阅读。”首次担当银兰

高铁乘务任务的徐蕾是位有心人，在读物的

选择上，她很注意区分旅客的年龄和喜好。

“除了备用口罩，列车还特别为女性旅客准

备了卫生护理用品，为哺乳期的妈妈准备了

哺乳帘，希望大家的这段旅程舒适又温馨。”

徐蕾说。

在首发列车上，记者注意到，高铁乘务

员还准备了很多贴心小物件。7号车厢乘务

员薛珂从备品间拿出 4种颜色的中国结挂

件，清新宁静的蓝色、活力满满的红色、温暖

快乐的黄色、充满希望的绿色分别代表席位

上有老年人、孕妇、幼儿和疾病旅客乘坐。

“这样的中国结会挂在衣帽钩上，方便乘务

人员及时掌握旅客情况，并提供‘定制化’

服务。”

随后，薛珂又拿出十余条红、黄、蓝、白、

黑各色长短相等的尼龙绳。“我们在值乘中

发现，节假日客流高峰期，不少旅客常常因

为行李箱或背包的颜色、款式相似而拿错行

李，为了避免出现这种情况，我们会提醒旅

客挂上色彩不一的‘防丢绳’，让旅客在下车

时第一时间找到行李，避免拿错。”

“银兰高铁全线贯通运营后，由中卫移

动建设开通的中兰段高铁 5G网络同步开

通，中兰段也成为宁夏首条实现 5G网络

全覆盖的高铁线路。”中国移动中卫分公

司网络部主任李进强告诉记者，经测试，

高铁车厢内 5G网络 RSRP测量值保持在

-85dBm，上传和下载速度分别达到 40Mb⁃
ps、460Mbps。“旅客在列车上刷短视频、看

电影的体验感将会更流畅、更享受！”李进

强说。

银兰高铁中兰段东自中卫南站引出，

设计时速 250公里，全长 219公里，其中宁

夏段 46 公里，桥隧比极高。加之沿线地

形复杂，多为丘陵山区，还有长隧道、高

桥梁，基站选址范围极为有限，施工难度

巨大，既要确保隧道内外的信号顺畅切

换，又要科学合理降低建设成本，成为摆

在项目建设者面前的巨大挑战。为此，

中卫移动分公司规划新建宏站 39 处，59
个隧道室分 RRU，附挂隧道漏缆 48公里，

全力保障铁路沿线移动网络信号高质量

覆盖。

施工过程中，中兰段高铁沿线基站站

址大多较为偏僻，又遇到冬季施工，天气寒

冷，建设难度较大。中卫移动分公司与合

作单位密切配合，及时总结银西高铁、吴卫

城际公网建设过程中的经验，借鉴先进做

法，借助地形选择不同的建设方案，定期沟

通协调，及时解决各类施工难题，最终成功

克服了气候、环境等不利影响，高质量高效

率完成了项目建设，并通过多样化的建设

方案节约了建设成本、提升了建设效率，沿

线基站共享率高达 93%。李进强表示，中

兰段 5G网络的全覆盖，对于促进宁夏经济

社会发展和提高群众体验感、幸福感具有

十分重要的意义。

早晨 9时 20分从银川站出发，约 3小

时抵达兰州，中午吃上一碗热气腾腾的牛

肉面，浑身都暖和起来了。12月 29日，银

兰高铁全线贯通运营，记者踏上D8937次

首发列车，正式开启银川至兰州的高铁之

旅，请跟随记者的脚步，一起去看看银兰高

铁上的花式服务吧！

高铁飞驰，时光转瞬。当日 12时许，车

厢里弥漫起诱人的香气，“这是您的热茶和

餐食，请您端稳，小心烫嘴。”列车餐服人员

苏丽娜一边热情地将餐食端到旅客面前，

一边温柔地提醒。鲜嫩多汁的黑椒鸡翅

根、辣椒炒肉、炒土豆丝、水煮白菜和米

饭，两荤两素+主食的搭配瞬间勾起人们

的食欲。

据列车餐服人员介绍，黑椒鸡翅根属

于精品商务套餐，为满足不同旅客的口味

和需求，铁路部门还推出了商务简餐、精品

餐食和豪华餐，涵盖牛肉拌面、香辣牛肉煲

仔饭、三杯鸡煲仔饭等，并提供果仁酥、芝

士蛋糕、奶茶、咖啡、鸭脖等数十种小吃、点

心和饮品。“不仅如此，我们还把‘宁夏味

道’‘甘肃美食’带上了高铁，向沿途旅客推

介宁夏的枸杞、果脯和甘肃的百合、三炮台

等特产，让旅客体验舌尖上的美味。”

“银兰高铁联通了银川、中卫和兰州

等城市，一想到早晨能在兰州吃上一碗热

气腾腾的牛肉面，中午又可以到中卫沙坡

头景区游玩，下午还能回银川美美吃上一

顿羊杂碎，心里别提多美了！”苏丽娜期

待。

享受——
全覆盖5G信号体验流畅高铁

美味——
数十种餐食体验舌尖上的高铁

列车餐服人员介绍银兰高铁餐的品种。

高铁乘务员展示银兰高铁上为旅客配备的贴

心小物件。


