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本用于定位却沦为社交神器 暗中诱导消费侵犯孩子隐私

儿童智能手表里或潜藏“大灰狼”

智能手表风靡一时
功能繁杂容易成瘾

由于功能实用、趣味性强，近年来，儿童智能手

表从“满足家长”到“取悦孩子”，越来越受到未成年

人的青睐。

根据中国产业研究院《2022—2027年中国儿童

智能手表行业深度调研及投资前景预测研究报告》，

目前中国 5岁至 12岁的儿童数量约为 1.7亿人，儿童

智能手表的市场普及率约为30%，基本上3个孩子当

中就有 1个孩子有智能手表。其中智能手表在城市

儿童的市场普及率至少过半。

记者在某电商平台上搜索发现，儿童智能手表

的价格从几十元至数千元不等，品牌包括小天才、华

为、小米、360等。在产品详情介绍页面，记者看到，

不少儿童智能手表都预装了聊天、音乐、作业、故事、

钱包等多种应用程序，支持拍照摄像、身体监测及支

付等功能。其中的聊天软件可以发语音、图片、表情

包，或者视频通话，也有类似社交朋友圈的功能，手

表好友可以互相点赞或评论。

国家二级心理咨询师李静思分析，智能手表在

满足未成年人便捷生活需要的同时，也能满足他们

的心理需求，如安全感、归属感及成就感，使其越来

越受到孩子们的青睐。

“他们在智能手表聊天群里随时可以得到‘有

呼必应’的被重视的归属感，加上智能产品开发者

挖空心思设计让孩子们上瘾的钓鱼式黏附机制，让

没有足够认知能力的孩子认为，应用智能手表是一

种能够阔步于浪尖潮流的炫酷体验，误以为智能手

表有时候可以替代一些成长过程中的真实需求。”李

静思说。
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在儿童智能手表逐渐成为孩子“标

配”电子产品的背景下，其存在的问题亟

须引起重视。

多名受访专家提出，教育部门、学

校、家庭、社会应该形成合力，织密安全

网。加强行业审核与监管，规范健康指

引标准。可考虑将儿童接触社交媒体纳

入监管范围，发布关于儿童智能产品的

设计与推广指导规定，让企业在开发相

关产品时有法可依。

值得注意的是，2022年 11月，国家

标准 GB/T41411-2022《儿童手表》正式

实施。受访专家认为，落实国家标准有

助于进一步保护儿童个人信息。该标准

目前为推荐性国家标准，根据实施情况，

如果有必要，可将其上升为强制性国家

标准，要求厂家在儿童智能手表的设计、

生产和销售等环节严格遵守相关标准，

从源头上进行遏制。

李静思提出，儿童电子产品的设计

要与未成年人的成长阶段相契合，以促

进孩子的健康发展为要旨。针对未成年

人自控力较弱的特点，厂家在家长端的

设置上应该更加精细化，根据未成年人

的不同特点设定不同的使用规则。

张晓冰从行业监管层面提出意见，

她认为应该推动儿童智能手表行业自

律，加强行业审核与监管，制定儿童智能

手表行业安全标准，出台儿童智能手表

模式规范，鼓励行业定期发布相关调查

报告，披露行业发展趋势及未成年人保

护状况等相关问题。

“政府也要加强监管，对违反相关法

律法规的企业或平台，一律严格追责，让

全社会真正形成关爱儿童、尊重儿童的

社会氛围和社会理念。着力推动《未成

年人网络保护条例》出台，将儿童接触社

交媒体纳入条例保护范围，加强儿童智

能手表的设计备案和功能审核。”张晓冰

说。 （据《法治日报》）

除了担心孩子沉迷网络社交外，赵

蕾还提出一个问题：她为孩子购买的某

品牌智能手表中，有软件诱导孩子消费，

且该款软件在不使用支付密码的情况下

也能扣款。

记者注意到，在某第三方投诉平台

上，有关儿童智能手表的投诉中，有不少

与诱导消费有关。江苏省消费者权益保

护委员会也曾发文称，多名家长投诉反

映，儿童智能手表绑定的家长端并未开启

免密支付和支付确认，而小孩在手表端购

买游戏服务却能直接从家长端扣款。

另外，儿童智能手表中还存在部分

游戏软件重复扣款、多次扣款等问题，孩

子在使用时极易被广告推送或游戏内容

吸引，甚至进行大额充值消费。“儿童手

表的使用群体为 3周岁至 14周岁的未成

年人，其属于无民事行为能力人和限制

民事行为能力人，擅自支付行为无效，可

由家长否认其效力。若因此给儿童或家

长造成经济损失的，儿童和家长还可要

求存在过错的商家承担赔偿责任。”北京

市中闻律师事务所律师杜秀军说。

有的儿童智能手表还存在隐私暴露

风险。记者注意到，一些版本和配置比

较老旧的儿童智能手表没有相应的隐私

设置，安装 App无须用户授权便可开启

多种权限，通过远程获得未成年人的人

脸图像、位置和对话等隐私信息。

中国青少年研究中心少年儿童研究

所负责人张晓冰同时提醒，未成年人对

网络风险的识别能力较弱，在使用智能

手表的过程中容易泄露照片、视频、实时

定位、个人情况、父母信息等个人信息，

造成隐私泄露。在此基础上，可能被一

些不良分子利用，他们通过手表伪装成

孩子的同龄人，诱导其消费或者下载不

良软件，甚至可能诱骗孩子违法犯罪。

“碰一碰手表，加个好友吧。”如今，

这句话成了不少儿童社交时打招呼的见

面语。记者随机采访北京、湖南等地 10
多个未成年人发现，智能手表中的社交

功能最受孩子们欢迎。

对于此类现象，不少家长表示担忧：

很多成年人都抵挡不住手机的诱惑，一

刷就很难停下来，更何况孩子。还有家

长经常看到孩子半夜躲在被窝里用手表

聊天。

“尤其是碰一碰就能加陌生人为好

友，更可怕，不知道对方是什么人，更不

知道加了好友后对方会和孩子产生什么

联系，万一遇到坏人怎么办？”湖南长沙

市民赵蕾吐槽道。

赵蕾的孩子今年 9岁，使用智能手表

近 1年时间，起初还老老实实地只用手表

和她通电话，可不到 1个月便自行学会了

手表里各种应用程序的使用，如今只要

看到同龄人，便会凑上去嚷嚷着加好友。

在她看来，儿童智能手表越来越社

交化，对孩子来说弊大于利，“通过智能

手表，孩子会接触过多、过于成人化的网

络信息，容易心理早熟，可能沉迷于虚拟

网络社交，降低在现实世界与人交往的

意愿”。

李静思也提出，未成年人处于身心

发展的关键期，自制力和自律性较弱，网

络社交容易让他们产生获得感和满足

感，痴迷于智能手表发圈、打卡可能会加

剧网络依赖甚至导致网络成瘾。同时，

智能手表的一些智能卖点，也会在无形

中淡化孩子的主动思考能力，如遇到不

会的字和词，问一句便可呈现答案。

沉迷虚拟社交网络 弊大于利需要警惕

诱导消费涉嫌侵权 泄露隐私触碰红线

推强制性国家标准 设计备案功能审核

近年来，儿童智能手表的功能不断延伸，除了定

位、接打电话外，还可以微聊、视频通话、拍照发好友

圈、留言评论等，甚至内置益智游戏，又有支付功能，

俨然一部微型智能手机。

多位接受记者采访的家长担心，孩子通过智能

手表无限制添加好友存在安全隐患，本来有益于孩

子的“定位手表”沦为“社交神器”；同时，智能手表功

能繁杂，孩子容易沉迷其中，导致注意力不集中、视

力降低、睡眠不足等健康问题；还可能暗藏诱导消

费、暴露隐私和被不法利用的风险。

儿童智能手表是否应该回归健康与安全核心功

能？又该如何保护未成年人“手腕上的安全”？记者

进行了调查采访。


