
国内 11
2023年2月17日 星期五 值班主任 田磊 编辑 金兰 美编 马洁 校对 黎仲越

在这个几乎每天都会有新主播产生的时代，直播

领域也在不断深耕中产生了许多“新赛道”。为了博

取流量，在这些所谓的“新赛道”上也产生了一些违规

违法问题。

前段时间，网上就出现了以“刑满释放”为标签的

博主，他们通过分享鲜为人知的个人经历来博取关注

度和流量。对此，今年 1月，广电总局要求网络视听

平台进行全面排查。截至1月21日晚，共排查处置违

规账号 222个，主要涉及炫耀服刑经历、用“服刑梗”

创作搞笑视频、利用刑满释放“人设”营销带货等违规

问题。

“网络从来就不是法外之地，对于所谓的‘新赛

道’，执法机关要及时关注。”曹莉认为，在立法层面还

有两个问题亟待解决。一是对于一些“擦边球”行为

并未在法律层面给出明确、清晰的完整定义，这就导

致执法部门对于一些行为难以把握是否违规。二是

相关规定不可避免地具有成文法固有的滞后性特点。

曹莉表示，直播领域在出台新规时，能否对于目

前仅是苗头性的行业问题进行综合协调性的有效监

管，从而将新形式的低俗直播“扼杀在摇篮之中”，同

时又避免一旦问题突出就实行“一刀切”式的运动式

监管，尤为关键。

“平台自身要加强监管，也要加强对相关主播及

其隶属的MCN机构进行有效的价值观引导和约束。

卖惨、猎奇等错误的价值观对受众的影响是潜移默化

的，尤其是对广大青少年长期传播错误的价值观，很

容易积小恶成大恶。整个行业必须守住基本底线，坚

持社会效益和经济效益相统一。”中国艺术研究院副

研究员孙佳山说。 （据《工人日报》）

有网络主播在直播

间收取用户费用后代打

电话，并将通话过程在

直播间公开，打电话过

程的不确定性吸引到

一众网友猎奇围观。

还有的主播代打行为

涉及骂人、讨债、恶搞

“整蛊”等行为。律师

表示，这种提供代打电

话服务并收费存在一

定的法律风险。

“你好，我这边是

情感电台。你有一个

朋友托我给你打个电

话，想问问你最近过

得怎么样……”

近来，打开网络直

播平台，时常会碰到类

似这样的“代打电话”直

播。主播在直播过程

中，会根据用户提供的

电话号码和需求打出一

通通电话，有的是表白

送祝福，有的则是“整

蛊”开玩笑，用户需要给

主播刷“礼物”预约排队

代打。打电话过程的不

确定性吸引到一众猎奇

围观的网友。有的主播

一天直播6个小时，单日

收入数百元。

对此，律师表示，主

播提供代打电话服务并

收费存在一定的法律风

险。有专家建议加强对

相关主播和机构的价值

观引导，让整个行业坚

持社会效益和经济效益

相统一。

“关注我，私信电话和想说的内容，

帮你联系那个你想联系但又不敢联系

的人……”2 月 13 日深夜 10 点，语调温

柔的主播小莉（化名）正在自己的直播

间开展代打电话收费服务。此时，她已

经连续直播了近 6 个小时，直播间点赞

量已经超过 8000。
在她的直播间，打赏一个“墨镜”（价

值约14元）就可以预约代打电话，人多的

时候还需要排队，用户可以选择打赏一个

“比心兔兔”（价值约42元）进行插队。

“很多人现在都有‘打电话恐惧症’，

或者因为各种原因不好意思直接给对方

打电话，想通过我听听对方的声音，问问

最近情况如何。”小莉一晚上平均可以打

60 多个电话，在晚间 9 点到 10 点的高峰

期，最高会有 7个人同时在直播间排队。

根据平台的收入分成规则，小莉一天大约

能有300—400元的收入。

“收到打赏后，我会在直播间闭麦静

音打电话，再把电话录音单独发给对方。”

身为00后的小莉接触代打服务才一个多

月，目前已经是全职主播，也积累了一些

“行业经验”。她表示，闭麦直播一方面是

为了保护对方隐私，另一方面，如果开麦

直播，直播间很有可能被“抬走”（封禁）。

记者在多个代打直播间调查发现，一

些主播也会将电话过程在直播间公开，对

方在不知情的状态下接到电话时产生的

惊讶、疑惑等反应，也往往会为直播间“收

割”流量，但此类直播通常会在直播过程

中被封禁。

在小莉直播期间，记者在直播平台搜

索“代打电话”，发现同时段有 30多个直

播间正在提供代打电话服务，许多主播还

会在用户名里加入“情感电台”“心声传

递”等字眼。代打主播中，有的是像小莉

一样的全职主播，还有许多主播则把代打

电话看作是一个门槛较低的兼职创业的

“新赛道”，并在个人介绍里直接表明自己

是为了赚房租，“求点赞关注”。

“收费代打电话成本较小，不受地域空间限制，完

成起来较为轻松，因此吸引了一些人想要从中捞金。

但它本质上是一种劳务服务关系，首先必须建立在合

法的基础之上。”陕西学高律师事务所律师刘晶对记者

表示，一些网络主播在代打电话的过程中确有“打擦边

球”的嫌疑，“代打行为中如果有代骂人、代讨债、代他

人做一些欺骗性测试、恶搞“整蛊”，则明显有违公序良

俗。这种代打服务，不应倡导，更不应该跟风追捧”。

“我是她朋友，她把我拉黑了，你帮我打给她，让我

听听她的声音……”记者注意到，在一些代打电话直播

间中，经常会有类似这样声称自己已被对方拉黑号码，

想请主播帮忙联系的服务请求。但在直播间，主播几

乎不会去核实双方身份关系。许多被打电话的人也在

完全不知情的状态下，被泄露了电话号码，甚至感到被

骚扰。

“主播提供代打电话服务并收费存在一定的法律

风险。”北京周泰律师事务所合伙人曹莉认为，结合不

同的情形，代打电话服务收费可能涉及民事侵权、治安

违法，甚至是刑事犯罪。

“该行为可能侵犯了接电话一方的隐私权等合法

权利，如果代打电话有辱骂、骚扰行为，还有可能被治

安处罚。”曹莉说，“此外，该行为如果是主播明知付款

方具有犯罪的故意仍帮助代打电话，则有可能构成共

犯，结合不同的行为可能涉嫌侮辱罪、寻衅滋事罪等。”

“对新兴的代打服务，委托人和网络主播应该谨慎

自律，同时网络平台应该设置一些日常的监管机制。

如果发现有违规现象，应当及时制止并给予相应人员

一定的惩戒措施。”刘晶表示。

代打电话成直播间“新赛道”？小心违法！
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监管要及时关注“新赛道”3


