
春运收官，宁夏发送旅客近456万人次
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本报讯 （记者 陈健）2 月 15
日，为期 40 天的 2023 年春运正式

落幕。记者 2 月 16 日从自治区交

通运输厅获悉，今年春运全区公

路、铁路、民航共运输旅客近 456
万人次；农民工返乡返岗、学生

返校“点对点”包车累计 329 趟

次、运输 1.2 万余人，全区交通畅

通有序。

记者 15日在银川汽车站看到，

买票、候车的旅客络绎不绝。工作

人员告诉记者，今年春运银川汽车

站发往区外的班次以内蒙古和甘

肃等地为主，客流以探亲流和返程

外地务工流为多。

2 月 12 日，全区大面积降雪，

部分路段结冰，公安交警、交通运

输执法部门对道路通行条件相对

较好的路段及时采取“警车压速

带道、重车压道破冰、小车随行、

客车压尾、编队通行”等形式，引

导等候车辆分段放行，累计引导

护送等候车辆 2500 余辆。2 月 14
日，多部门协同联动，又从固原等

地全程护送前往银川方向的 35 辆

客车、1691 名滞留学生和旅客平

安出行。

春运期间，银川至吴忠、银川

至灵武、宁东至灵武等客运班线改

造为公交化模式运营，票价下浮

50%，极大方便了往来城际间群众

的出行。银川、固原等地大力支持

定制客运，为春运提供了更加优质

的道路客运服务。同心县为 256名
农民工免费提供前往江苏南京等

地的“点对点”包车服务。

本报讯 （记者 赵锐）2月 16日，银川火车站对

2023年春运进行了盘点。据统计，银川站及管内各车

站共安全发送旅客107.6万人次，较去年春运增加29.8
万人次，增长38.3%。

“2023年春运，是国家疫情防控新形势下的第一个

春运，铁路客流持续回暖。春运期间，我们及管内各车

站日均发送旅客2.7万人次，1月27日农历正月初六当

天，发送旅客4.36万人次，创今年春运单日旅客发送量

之最。”银川火车站相关工作人员告诉记者，随着宁夏

不断扩容的高铁“朋友圈”，越来越多的旅客选择乘高

铁外出旅行、走亲访友。统计数据显示，春运期间，银

西高铁、银兰高铁分别发送旅客68.2万人次、18.4万人

次，高铁旅客发送量达到86.6万人次，占旅客发送总量

的八成以上。

“春运结束后，随着全国各大中专院校陆续开学和

工厂开工，银川站将迎来一拨学生返校和务工返程的

客流高峰。”该工作人员提醒出行旅客，乘火车时需提

前准备好有效身份证件，购买学生票的旅客还应带好

学生证，掌握列车运行信息及候车、检票地点等，旅途

中佩戴口罩、做好个人防护。

●行前准备提示

及时关注文旅、外交、驻外领事、交通、卫健

等有关部门发布的安全出行提示。加强目的地

安全风险评估，合理规划出行线路，了解目的地

天气、卫生、交通和社会治安情况。谨慎或暂勿

前往恐怖袭击频发、政局动荡不稳、自然灾害和

疫情高发的国家和地区。注意选择有合法资质

的旅行社，签订正规合同并索取发票、行程单，明

确约定旅游行程及自费项目等，主动购买足额旅

游保险。谨防“免费旅游”“旅游赠券”等陷阱。

办好签证，带好护照、机票、邀请函等证件、文件

并备好复印件。加强领队培训，督促领队掌握安

全防范、疫情防控、个人防护、应急处置等方面知

识，提高领队应急处置能力。

●安全风险提示

增强安全意识，加强风险防范，自觉听从导

游、领队及旅游经营者的安全提醒，旅行时切勿

携带大量现金。护照、身份证、银行卡等重要证

件和贵重物品应随身携带。严格遵守当地警方

及有关部门发布的安全提示警示，避免夜间单独

外出。如遇恐怖袭击、交通意外、自然灾害、人身

伤害等突发事件，听从导游、领队指挥，沉着冷静

应对，迅速离开事发危险区域，及时报警求助并

与中国驻当地使领馆联系，外交部全球领事保护

与服务应急呼叫中心电话为：+86-10-12308或+
86-10-65612308。

●文明行为和消费纠纷提示

遵纪守法，尊重当地公序良俗。自觉执行

《中国公民出境旅游文明行为指南》，做到文明出

行，展示中国游客的良好形象。举止得体，注重

礼仪，文明旅游，注重绿色环保，倡导“光盘行

动”，珍爱文物古迹，杜绝乱刻乱画，让文明出游

成为一道亮丽的风景线。选择正规购物场所消

费，不冲动、不盲从、不跟风、不贪小便宜。杜绝

攀比心态，谨防上当受骗。如遇旅游服务纠纷，

请拨打国家政务服务热线12345。
●疫情防控提示

全面了解目的地国家和地区的疫情防控情

况，遵守当地防疫规定，做好个人健康监测。在

公共场所时，佩戴好口罩，参观游览时注意自身

防护，与其他游客保持安全间距，减少室内场所

逗留时间，做到勤洗手、不聚集、多消毒、常通

风。在外用餐拉开就座间距，使用公筷公勺。尽

量减少参加大型聚集性活动，如出现感冒、发热

等症状，与导游、领队及时沟通，建议立即停止游

览并及时就医。回国后根据属地政策落实好各

项防疫要求。

●旅行社及在线旅游企业自身管
理工作提示

旅行社及在线旅游企业要严格落实团队旅

游管理各项制度和规范，切实执行“一团一报”制

度，及时在全国旅游监管服务平台准确填报出境

旅游团队信息，依法与游客签订旅游合同，购买

旅行社责任险，提醒游客投保人身意外伤害等保

险，切实维护游客安全与合法权益。不得违反时

间安排或超出国家名单范围开展出境团队旅游

和“机票+酒店”业务，不得开展“不合理低价游”，

不得安排旅游者参观或参与违反我国法律法规

和社会公德的项目或活动等违法违规经营行为，

切实维护旅游市场秩序。严格落实“团进团出”

制度，严防发生游客滞留境外的违法行为。行程

结束后，旅行社要做好旅游团队档案整理，建立

和完善游客投诉登记记录，认真听取各方意见，

适时对自身的旅游产品进行回访、评价，不断改

进服务漏洞，优化服务流程，提升服务水平。

银川火车站发送旅客107.6万人次
同比增长38.3%

银川汽车站售票大厅，旅客有序排队买票。 本报记者 陈健 摄

■

相
关
新
闻

今 年

春 运 银 川

火 车 站 及

管 内 各 车

站安全发送

旅客 107.6

万人次。

受访单位
供图

宁夏文旅厅发布出境团队旅游风险提示

谨防“免费旅游”“旅游赠券”陷阱 ■本报记者 张雪梅

2月16日，自治区文化和旅游厅发布出境团队旅游行前准备、安全风险、

文明出行等风险提示。


