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诺如病毒感染、流感如何预防？
——专家解答春季传染病防治热点问题

正值冬春交际，全国各地也迎来开学季，

医院儿科门急诊近期接诊到一些出现呕吐、腹

泻症状的小朋友，被诊断为诺如病毒感染。

同时，各地疾控机构流感监测结果显示，当前

我国流感病毒活动水平有所增强，以甲型流

感为主。

什么是诺如病毒感染、流感，如何预防？

遇到哪些情况需要就医？针对公众关心的春

季传染病防治热点问题，25日国家卫生健康委

组织权威专家北京大学第一医院感染疾病科

主任王贵强做出解答。

1.问：什么是诺如病毒？感染后有哪些

症状？

王贵强：诺如病毒属于杯状病毒科，感染

后症状主要表现为上吐下泻，是一种消化道传

染病。感染来源主要是病从口入，也可通过气

溶胶、密切接触等途径传播，如小学和幼儿园

小朋友互相拿、摸物品。

从临床表现看，症状有轻有重，绝大部分

表现为上吐下泻，重则导致严重呕吐与腹泻，

个别严重病例可能出现发烧等全身症状。呕

吐和腹泻会导致人体大量电解质水分丢失，因

此感染诺如病毒后一定要充分补液，注意休

息，应及时摄入糖盐水或使用补液盐。

2.问：感染诺如病毒后，遇到哪些情况需要

就医？如何做好预防？

王贵强：如果低龄儿童、老年人感染诺如

病毒后出现浑身无力、表情淡漠、口干眼干等

表现，这些情况可能是出现低血压。应及时

测量血压，及时到医院就诊，在医院给予相应

补液。

若在家中处置，一定要注重喝淡盐水或糖

盐水，因为诺如病毒感染主要导致腹泻和呕

吐，从而导致人体大量电解质和水分丢失，可

能带来严重后果。部分严重病例，如老年人有

基础病的患者可能诱发休克等表现，所以对

老年人有基础病的患者要格外关注。

诺如病毒以消化道传染为主，做好预防

第一是要对食品、水源卫生进行安全管理，第

二是要做好手卫生，饭前便后勤洗手。在托

育机构、小学等人群聚集的地方，一旦出现疫

情后要马上查看是否食品、水源被污染，食堂

等重点区域一定要进行仔细检查和消杀，避

免进一步传播。

3.问：什么是流感？与普通感冒有何区

别？

王贵强：流行性感冒（流感）是由流感病

毒引起的一种急性呼吸道传染病。流行性感

冒和普通感冒的实际区别主要在病情程度和

病原。

一是病原病因不同。能够引起感冒样症

状的病原很多，而流感是由流感病毒引起的，

当前甲型流感病毒流行得更多一些。

二是流感症状比普通感冒更重。流感可

导致持续高热、全身肌肉关节酸痛等表现，严

重的可导致肺炎。同时，流感对老年人基础病

有诱发加重的风险，部分患者可能产生继发感

染病，如上呼吸道感染气管炎、继发细菌感染

等。而普通感冒总体症状是较轻的。

三是在治疗方面，流感有特异性药物，建

议抗病毒药物越早介入越好。尽管流感是自

限性疾病，但早期使用药物能缩短病程、减

轻症状、降低重症风险。而普通感冒一般进

行对症治疗即可，多喝水、注意休息，没有什么

特效药。

四是从预后和并发症来看，流感危害

性相对较大，个别会引起住院甚至死亡的

风险。

4.问：得了流感，出现哪些症状需要就医？

如何做好预防？

王贵强：从流感治疗来看，一般是以对症

支持治疗为主，如果出现持续高热不退、气短、

基础病加重等情形，应及时到医院就医。特别

是对有基础病的老年人，建议当出现发热、咳

嗽、头痛、乏力症状时应及时到医院就医，如被

诊断为流感，及早用抗病毒药避免病情进一步

恶化，导致基础病的加重。同时，建议每年秋

季进行流感疫苗接种。

流感属于呼吸道传染病，而呼吸道传染

病的预防都是类似的。一些预防新冠病毒感

染的手段，也是预防流感的手段，并且同样有

助于降低诺如病毒感染风险。勤通风、戴口

罩、做好手卫生都是预防流感的有效手段。

冬春季节，建议大家在人群聚集或密闭空间

的场所还是要戴好口罩。勤洗手、勤通风、

保持社交距离对预防所有呼吸道传染病行

之有效。 （据新华社电）

广大家庭医生以个人或团队方式为签约

居民提供上门诊疗、长期处方、延伸处方、转诊

绿色通道、家庭病床等服务，让签约居民获得

实惠；疫情防控转段期间，累计指导 1300余万

居民居家治疗，上门服务超过 2300万人次，协

助完成65岁以上老年人健康调查1.9亿人……

一组组数据，一个个进展，全国政协委员

吴以环时时留意，由衷高兴。2018年全国政协

十三届一次会议期间，吴以环提交了关于做实

做好家庭医生服务的提案，建议将签约服务内

涵建设作为工作重点，不断发展完善家庭医生

服务制度。

当时，全国家庭医生签约服务刚刚起步，

各地服务规范性和服务质量有待提高。吴以

环长期从事卫生健康领域管理工作，深知家庭

医生模式对于落实分级诊疗制度、应对老龄化

以及构建密切和谐医患关系的意义。

“让家庭医生真正在基层医疗体系中‘大

显身手’，要规范化、科学化、专业化，兼顾‘扩

面’和‘提质’。”为了提交一份有价值、可借鉴

的高质量提案，她调研和总结深圳等家庭医生

服务试点城市的改革实践，积极听取相关专家

意见建议。这份提案也于 2022年被评为政协

第十三届全国委员会优秀提案。

收到提案，国家卫生健康委根据职能分

工，指定基层卫生健康司第一时间与吴以环联

系，就签约服务政策背景、工作进展和下一步

考虑进行深入交流。对已有政策或地方经验

的建议，详细解释说明；对仍需完善的政策措

施和推动地方落实的举措，做出进一步改进工

作的安排部署。

“委员的建议基于对一线调查结果的研究

分析，准确切中要害，十分值得我们研究思

考。”承办提案的相关业务处室负责人说。

在充分吸收包括吴以环在内的全国两会

代表委员的建议提案基础上，国家卫生健康委

对《关于规范家庭医生签约服务管理的指导意

见》进行了补充完善，于 2018年 9月正式印发，

引导家庭医生签约服务工作进一步走上规范

化、制度化轨道。

据了解，从 2018年到 2022年，代表委员充

分履职，积极对家庭医生签约服务这项民生工

程建言献策。国家卫生健康委收到关于家庭

医生签约服务的建议提案共计20件，每一件都

严肃对待、认真办理，得到代表委员的一致认

可。

这些建议提案为完善相关政策措施发挥

了重要作用。近年来，广大家庭医生以群众健

康需求为导向，提供全方位、全周期健康服务，

并在疫情防控中承担了大量任务。

2022年 3月，国家卫生健康委联合 5部门

印发《关于推进家庭医生签约服务高质量发展

的指导意见》。

此外，围绕常态化疫情防控、公共卫生体

系建设、有效应对人口老龄化、深化医改等主

题，代表委员5年来提出一千多件建议提案，国

家卫生健康委在制定相关政策时予以充分吸

收采纳。

据介绍，国家卫生健康委党组高度重视建

议提案办理工作，委领导全程参与办理工作，

审签复文答复，建立工作台账，修订工作规定，

实现全流程信息化管理，强化跟踪督办，严控

复文质量，持续推进办理结果公开，主动接受

社会监督。

国家卫生健康委有关负责人表示，将一如

既往重视两会代表委员关于卫生健康工作的

建议提案，不断优化政策措施，夯实体系、队

伍、能力建设基础，推进卫生健康事业高质量

发展。 （据新华社电）

让更多家庭医生“显身手”
——国家卫生健康委以建议提案办理实效提升群众获得感

新华社发


