
关注 02
2023年3月15日 星期三 值班主任 田磊 编辑 金兰 美编 马洁 校对 杨宗贵

对于王先生夫妇所说的车辆问题，记者致电银川弘胜东风日产4S
店售后王经理，他表示，根据家用车“三包”规定，只有发生转向失灵、

燃油泄漏和制动失效3种情况才可以更换新车，王先生夫妇所说的问

题不属于此类情况，都是能够通过修理解决的，4S店也一直在配合维

修。

关于李女士反映的车辆起步延迟问题，王经理解释：“2016年以后

出厂的日产汽车，都加装了油门误踩装置，就是防止有人把油门当刹

车猛踩造成事故，所以我们会告诉顾客，踩油门时尽量轻踩。”

对于王先生“4S店销售的车辆有问题”之说，王经理表示，“展厅的

车也属于商品车，也是出厂公里数在20公里以内的新车，更何况交车

时会让顾客验车，并在新车确认单上签字。”

关于蓄电池缺电导致车辆打不着火的问题，王经理称，去年很多

车辆因为长时间驻停造成蓄电池亏电，这也是比较常见的亏电原因。

维修时，也是经过车主同意才剪断了加装件的连接线。“本来跟车主约

定，剪断后开一段时间，再确认一下车辆是否漏电，之后再把那些线接

上。”

王经理告诉记者，他在东风日产4S店干售后经理已有10年，总部

推出任何一款新车，都会组织培训，他对店内各个车型的性能、原理、

构造都比较熟悉。日产轩逸2006年进入中国市场，属于非常成熟的车

型，之前从未发生过此类情况。

王先生告诉记者，一年以来，自己多次投诉至汽车厂家和当地市

场监督部门，但事情一直未得到解决。“我们跟4S店反映的问题，他们

答应解决，但从来没有兑现。车子这么多问题，尤其电路，想想都觉得

后怕。”王先生和李女士表示，他们只想换一辆没有问题的新车。

“不管有任何问题，我们都会认真对待，只要车开过来，我们都会

想办法给解决。如果对我们的车或者服务不满意，可以采取正常合法

的渠道维护自身权益，但如果采用恶意诋毁的方式，4S店也保留诉讼

的权利。”王经理表示。

记者发稿前，李女士打电话告诉记者，4S店已与他们联系，双方就

此事正在协商处理。
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反映，他于2022

年在位于银川市

金凤区创业街

的银川弘胜东

风日产 4S 店购

买了一辆白色

日产轩逸轿车，

但从买车那天

开始，陆续发现

该车蓄电池没

电、仪表盘划伤、

起步延迟等问

题，还因此造成

事故。在 4S 店

维修过程中，又

出现车窗打不

开、后备厢感应

失灵以及前杠

换后与原车颜

色不一致等新

问题。

3 月 14 日，

记者对此事进

行采访时，4S店

售后负责人表

示，蓄电池没电

是因为车辆长

时间驻停电量丢

失所致，车辆起

步延迟是因为

加装了误踩油

门装置，发生事

故后 4S 店也积

极配合救援和

修理。而王先

生认为 4S 店把

问题车卖给自

己，要求更换新

车，但被拒绝。

买车一年维修多次，车主要求更换新车
4S店：不属于“三包”退换范围，只能维修
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2022 年 1 月 26 日，王先生和妻子李女士

在银川弘胜东风日产 4S 店看中一辆白色日

产轩逸悦享版轿车，当天便采用贷款方式支

付车款 12.34万元，并对销售人员表示，“我就

要和展厅这辆一样的。”

次日晚上 8 点多，夫妻俩到 4S 店取车时

发现车辆蓄电池没电，销售人员称该车在

店里时间有点长，随后外接电瓶将车打

着。“因为快要过年了，我们着急回中卫老

家，就没有太计较。”李女士告诉记者，1 月

28 日到达中卫后，她又发现车辆仪表盘上

有非常明显的 3 道硬物划伤痕迹，给 4S 店

反映后，销售人员回复：这辆车就是李女士

当时在展厅看到的那辆，膜没有贴好，上班

了重新收拾一下。

2022年3月，李女士发现有时踩下油门而

车辆不走，几秒钟后突然向前蹿出的情况。3
月 10日下午 3点多，李女士在小区内开车时，

再一次遇到此类情况。“踩下油门时，车没有

动，但几秒钟后，一不留神，车突然向前蹿出，

撞到了路边树上。”李女士说，这次事故有小

区监控为证，她并没有操作失误。事发当天，

4S店售后维修人员前来救援，给车更换了前

杠。“换杠的时候，我无意间来到车间，亲眼

看到给我们换的是一个旧杠。”说起这次维

修，王先生非常气愤，他说在自己的强烈要

求下，4S 店才给换了新杠，但他发现新杠的

油漆颜色和原车并不完全一致，新杠装上后

还有一些裂缝。

2022年9月的一天，李女士开车时发现打

不着火，打电话叫4S店来救援，但经过外接电

瓶打着后，一两天就又没电，直至 11月，这种

情况多次发生。4S店售后维修人员表示，有可

能是加装件导致车辆漏电，需要全面检查线

路。经过多次检查与维修，维修人员剪断了加

装件的连接线，并未发现车辆漏电。2023年2
月 18日，4S店为该车更换了蓄电池。谁知随

后李女士和王先生再次发现新问题：副驾驶车

窗和天窗打不开、后备厢盖感应失灵。

买车一年，维修十多次，王先生夫妇表示

很累，“要么修不好，要么修出新问题，我们认

为 4S店卖给我们的车是有问题的，我们现在

的诉求是更换一辆新车。”

车辆仪表盘上有划痕。

前杠装完有裂缝。

检查漏电时剪断的线路。
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消费者：
买车一年维修数次，要求换新车1

4S店：
车辆不属于“三包”退换范围，会用心为顾客维修2
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