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商家能否向消费者发送
营销短信？

根据民法典规定，自然人享有

隐私权。任何组织或者个人不得

以刺探、侵扰、泄露、公开等方式侵

害他人的隐私权。除权利人明确

同意外，任何组织或者个人都不得

以电话、短信、即时通讯工具、电子

邮件等方式，侵扰他人私人生活安

宁。消费者权益保护法也规定，经

营者未经消费者同意或者请求，或

者消费者明确表示拒绝的，不得向

其发送营销信息。

因此，在没有获得消费者同意

的情况下，商家不能以“默示同意”

为由向消费者发送营销信息，即使

消费者同意接收营销信息，也应向

消费者提供如免费短信退订等相

对便捷的取消、变更接收信息的便

利方式。

商家发送营销短信是否
构成侵权？

未经消费者同意或在消费者

明确拒绝后，商家发送营销短信的

行为是否构成侵权？法官表示，部

分营销短信已经构成对个人日常

生活的骚扰。商家未经同意发送

营销短信，是否侵犯个人的隐私

权、个人信息保护等合法权益，应

综合实际情况考量。

隐私权是自然人的私人生活

安宁和不愿为他人知晓的私密空

间、私密活动、私密信息。商家未

经同意向消费者发送营销短信是

否构成对个人隐私权中私人生活

安宁的侵犯，应从双方协议约定、

发送数量、频率、发送时间以及商

家收到消费者拒绝接收信息后的

处理、对消费者造成损害等综合考

量。如商家发送营销短信的频率、

次数、发送时间、处理方式不适宜，

已经达到侵扰私人生活安宁的程

度，给消费者造成精神上、财产上

的损害，则构成对消费者的隐私权

侵犯。

民法典规定，自然人的个人信

息受法律保护。如商家与消费者

之间没有合意，消费者也未向商家

提供手机号等个人信息的情况下，

商家从其他渠道获取手机号码、向

手机号码发送营销短信等行为，存

在收集他人个人信息、使用个人信

息等处理信息的行为。商家收集、

使用消费者个人信息，应当遵循合

法、正当、必要的原则，明示收集、

使用信息的目的、方式和范围，并

经消费者同意。如商家在处理个

人信息时未告知个人信息被处理

的消费者，也未取得消费者同意，

在没有法律、行政法规另有规定的

情况下，则构成对消费者个人信息

权益的侵害。

消费者该如何维护自身
合法权益？

民法典规定，人格权受到侵害

的，受害人有权依照本法和其他法

律的规定请求行为人承担民事责

任。同时，消费者权益保护法规

定，经营者侵害消费者的人格尊

严、侵犯消费者人身自由或者侵害

消费者个人信息依法得到保护的

权利的，应当停止侵害、恢复名誉、

消除影响、赔礼道歉，并赔偿损失。

商家除承担上述相应的民事

责任外，相关法律、法规对行政处

罚及处罚方式也作了相关规定。

除特殊规定外，工商行政管理部门

或者其他有关行政部门应对商家

责令改正，可以根据情节对商家单

处或者并处警告、没收违法所得、

处以违法所得一倍以上十倍以下

的罚款，没有违法所得的，处以五

十万元以下的罚款；情节严重的，

责令停业整顿、吊销营业执照。

如果商家为了争取更多客源，

通过购买、交换等方式非法获取消

费者信息，进行短信推销，涉嫌侵

犯公民个人信息，除面临民事责任

和行政处罚外，情节严重的，还可

能面临刑事处罚。

因此，当消费者频繁遭受营

销短信骚扰时，可以要求商家停

止发送或协商处理侵权事宜，也

可以向相关行政部门进行举报；

构成侵权的，也可以向法院提起
诉讼解决。

短信息服务提供者应履
行哪些义务？

根据《通信短信息和语音呼叫

服务管理规定（征求意见稿）》规

定，短信息服务提供者发送端口类

商业性短信的，应当确保有关用户

已同意或请求接收，并保留用户同

意凭证至少五个月。短信息服务

提供者发送端口类商业性短信息

的，应当在短信息中明确标注通过

其服务发送短信的组织或个人的

名称、联系电话，提供便捷和有效

的拒绝接收方式并随短信息告知

用户，不得以任何形式对用户拒绝

接收设置障碍。

（据《法治日报》）

新华社北京 3月 18 日电
被称为“世界屋脊”的青藏高原

寒冷低氧，生存条件严酷。现

代人是何时涉足青藏高原并永

久定居的？又经历了怎样的遗

传演化？我国科学家研究发

现，青藏高原人群特有的遗传

成分早在 5100 年前就已经形

成，同时，数千年来青藏高原古

人群内部及与外部地区都存在

着密切交流与互动。

上述成果来自中国科学院

古脊椎动物与古人类研究所付

巧妹团队和西藏自治区文物保

护研究所、四川大学考古科学

中心、西北大学文化遗产学院

等合作开展的针对青藏高原地

区古人群的大规模、系统性古

基因组研究，18 日在线发表于

国际学术期刊《科学进展》。

通过与考古学家们合作，

付巧妹团队从青藏高原不同区

域 30 个遗址中成功获取 97 例

青藏高原古代人类个体的核基

因组，样本覆盖了整个青藏高

原地理区域、绝对年代跨度距

今约 5100年至 100年。这是青

藏高原迄今采样规模最大、地

理覆盖最广的古基因组研究。

如今的青藏高原，常住居

民以藏族为主。该研究发现，

现代西藏人群特有的遗传成

分，至少在距今 5100 年以前已

存在于整个青藏高原各区域的

古人群之中，而且具有很好的

遗传连续性。其中，距今 5100
年、来自宗日遗址的样本，是迄

今发现携有青藏高原特有遗传

成分的最古老的个体。

该研究进一步揭示了这些

独特遗传成分的来源。它们由

两股不同的遗传成分混合形

成，其中约 80%的遗传成分与

东亚北方 9500 年至 4000 年前

的人群相关，约 20%的遗传成

分来源于一个未知的古代人

群。“这一结果提示，青藏高原

人群的主要成分很可能与新石

器时代东亚北方人群的扩张，

以及由此驱动的人群迁徙和混

合相关。”中科院古脊椎所研究

员付巧妹说。

日常生活中，部分商家为了营销，有时会选择向手机用户展开“短信攻势”，发送海量的促

销、新品等营销短信，让很多人不堪其扰却又无可奈何。

那么，商家究竟能否随意向消费者发送营销短信？面对商家这种“短信攻势”，消费者享有

安宁权和免打扰权吗？短信息服务提供者应当承担哪些义务？针对这些问题，北京市房山区人

民法院的法官进行了解读。

频繁收到营销短信，只能手动删除吗？

古基因组研究揭示

5100年来青藏高原人群的演化历史

千垛花海画中游
3 月 19 日，游客在江苏兴化千垛菜花风景区游览。近日，江苏兴化

千垛菜花风景区沟河交错围成的垛田上，油菜花次第开放，吸引人们

前来踏青赏花。 新华社发


