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“社区夜话纳良言”推进小区治理

高应广：
用脚丈量每一寸土地

宁夏日报见习记者 李昊斌

“孩子的病怎么样了？如果生活上还有

其他困难，您打电话找我。”3月 23日，在固原

市彭阳县古城镇皇甫村，古城镇党委书记高

应广询问村民麻小荣一家的情况。

2021年，高应广在入户调研时发现，挂

马沟村和皇甫村各有一户人家的孩子患了白

血病，做骨髓移植手术需要数十万元医疗费

用，他及时向彭阳县民政局汇报并提出大病

救助意见。2022年初，每户 3万元救助款拨

付到位，燃眉之急得以解决。

在近 30年的基层工作中，高应广用脚步

丈量现场、用眼睛洞察问题、用耳朵倾听民

声、用心灵感悟真谛。在古城镇担任党委书

记时，只用了一年多时间，就跑遍了全镇的沟

沟岔岔，哪儿交通不好需要修路，谁家建棚需

要协调地块，谁家老人有病需要救助等民生

需求，他都能如数家珍。

“之前从事了 20多年的公路交通事业，

双脚是我们深入了解一个地方的唯一‘工

具’。”高应广经常告诫班子成员和镇村干

部，要把办公地点搬到老百姓的田间地

头去。

通过无数次的走访调研、了解民意，高应

广探索建立了“132”（一个引领、三方共办、两

个维度）“我为群众办实事”常态化机制，累

计为民办实事 439件。2021年，他积极组织

干部群众采取疏通支渠、抽水灌溉等措施，

实施灌溉 12350 亩，减少群众旱情损失约

3000万元。

“乡镇工作虽辛苦、但成就感强，感觉很

充实。”高应广介绍，2022年古城镇居民人均

可支配收入 3.27万元，增长 7.3%；农村居民

人均可支配收入1.46万元，增长10.5%。

多年来，高应广凭借对事业的无比热爱

和踏实肯干，先后多次被评为优秀公务员，并

荣立“三等功”。2018年 4月被交通运输部、

中华全国总工会评为“2017年度感动交通年

度人物”。2022年，获得全区“人民满意公务

员”荣誉称号。

本报讯“这是我第三次参加‘社区夜话’

活动，大家面对面把问题说出来，一起商量着

把问题解决掉，也拉近了居民和社区的距离。”

茂悦府党支部书记赵利民说。3月 26日，银川

市金凤区贺兰山中路街道世悦社区党委、警务

室、党员、居民、物业公司代表等 20余人齐聚

一堂，围绕“提升茂悦府物业服务水平”，开展

“社区夜话纳良言 让‘民生’跟着‘民声’走”主

题建言献策活动。

“作为业主，交着每平方米 2元多的物业

费，并没有实实在在感受到对应的匹配服务。”

“小区里损坏的公共设施，拖很长时间才能维

修解决，希望物业可以提高工作效率。”针对

小区中存在的问题，代表们纷纷发表意见、指

出不足。

“关于园区内环境卫生的问题，我们会

加强管理，及时打扫干净；我们也会对小区

内的绿化问题进行统计，根据土壤情况更换

合适的品种，及时补种；针对居民提出茂悦

府西门口存在安全隐患的问题，我们已进行

了改造；近期我们还将扩建电动车充电棚，

将单排充电改造成双排充电，满足更多业主

的需求。”茂悦府物业项目经理胡文静当场

答复。

当日的“社区夜话”活动中，现场收集有关

业委会成立、环境卫生、私搭乱建、小区绿化等

方面的 7条问题。工作人员记录建言台账，现

场予以答复，并及时跟进解决。

如何探索治理路径，提升居民幸福感、满

意度？社区微改造怎样改到居民心坎里？针

对这些问题，世悦社区通过搭建“社区夜话纳

良言”平台，让辖区居民“开麦发声”，畅通治理

“循环水”，把矛盾化解在基层，有效融入社区

微更新、微改造、微建设中。

“我们积极争取为民服务资金，就近解决

居民活动场地，让大家跳舞、打乒乓球都有好

去处。今年，还将打造红色‘爱邻’服务亭，拓

宽社区阵地，设置‘悄悄话信箱’便于居民建言

献策，同时通过每月‘20’（爱邻）便民互助志愿

服务，进一步凝聚社会治理力量，展示社会治

理成效。”世悦社区党委书记郭丽说。

（吴彩华 鲁圆圆）
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草莓红了
3月 27日，市民在银川市兴庆区通贵乡设施温棚内采摘草莓。近期，兴庆区掌政、通

贵等乡镇种植的草莓进入采摘期，吸引不少市民走进乡村，体验采摘乐趣，感受田园生

活。 本报记者 高晓刚 摄

人民满意的人民满意的公务员公务员

本报讯 3月 23日，位于银川市金凤区

满城北街街道居安家园小区的幸福广场内

摆起了长桌和凳子，满城北街街道居安家园

社区党委、居民、物业公司、企业代表等齐聚

一堂，围绕小区安装非机动车充电桩一事，

召开“红色网格”议事会进行现场商议。

小到居民矛盾纠纷的处理，大到基础

设施的改造修建，通过居民现场说事，相关

部门协同处理，一件件事情都有了回应。

“以前小区存在墙皮脱落、乱停车的问题，

通过‘红色网格’议事会，这些问题都得到

了有效的解决，我们的幸福感也越来越高

了。”居安家园居民罗桂芳欣喜地说。

据了解，居安家园社区以“五民连心”

搭起服务群众“连心桥”，在小区党支部、物

业公司、小区居民及共建单位中选出一批

党员组成“红色网格”。一年多来，“红色网

格”议事会已为居民协调解决 20余件涉及

民生的问题，确保“小事不出网格、事事格

中办”，持续提升服务能力。

“通过日巡查制度，网格员采取走访、

座谈、发放问卷等方式，倾听居民所想，收

集居民意见。逐级反映问题，相关单位进

行现场答复，给居民一个满意的结果。”满

城北街街道居安家园社区党委书记蒋凤

琴说。

据悉，满城北街街道临阅家园社区依

托“未来社区”服务理念，打造“邻聚力 悦

享+”社区综合体品牌，建立“悦享惠民”“悦

享睦邻”“悦享学习”“悦享共治”“悦享互

助”“悦享乐民”六大服务体系，构建邻里、

教育、健康、创业、文化五大场景，推进社区

美好生活共同体建设。

走进临阅家园社区，这里不仅有一站

式便民服务大厅，还有老饭桌、康养室、理

发室以及活动室。“社区为我们提供写字、

画画和剪纸的场地，在这里与有同样爱好

的邻居们切磋技艺，丰富了我们的精神生

活。”临阅家园居民莫连军说。

据悉，金凤区坚持重心下移、力量下

沉，有效统筹工作力量和社会资源，精准管

理、精细服务，推进“微网格”管理，用实践

蹚出党建引领城市基层治理的“金凤路

径”。 （吴彩华 虎洋）

金凤区基层治理
“小事不出网格、事事格中办”


