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机器人也能采茶了？
难度堪比“农田里绣花”

清明前夕，正是茶叶采摘旺季。在浙江
省杭州市西湖区一处茶园里，一个“采茶小
工”移动机械臂，将采摘的茶叶源源不断地
送入存储盒中。这个“采茶小工”的研发团
队，正是浙江理工大学农业机器人与装备创
新团队。

茶叶采摘基本靠人工完成，尤其是名优
茶、明前茶，采摘期短且密集，比如高等级的
龙井茶，一斤茶叶需要约 4万个芽头。但随
着采茶工群体年龄增大，人工缺、人工贵的
问题越来越突出。

在浙江省山区 26县，拥有大面积的茶
园，发展茶产业关系着当地农民的增收问
题，也能有效助力浙江高质量发展建设共
同富裕示范区。为了帮助茶农提升产量、
增加收入，国家茶叶产业技术体系岗位科
学家、浙江理工大学教授武传宇带领团队
研发出智能采茶机器人，今年已研发到了
第五代。

要在茂密的茶树枝中识别嫩芽，采茶工
人凭借的是眼力和丰富的经验，这台机器却
是借助人工智能，通过对大量图像数据的学
习，实现对茶树嫩芽的自动识别。

在浙江省丽水市的一个示范茶园里，记
者见到该团队的陈建能教授。随着机械臂
的移动，一颗颗茶芽被摘下来。陈建能介
绍，智能采茶机器人的一个难点就是“识别
难”。茶树芽叶不像水果蔬菜，形状规则、颜
色差别大容易识别，茶树新长的芽叶和老叶
的区别很小，形状又不规则，这给识别增加
了很多难度。

从 2019年开始，该团队针对人工智能
深度学习、深度相机定位、机器人机械臂等
在技术上进行不断的研发与测试。

智能采茶机器人是怎样识别芽叶和老
叶的？采茶机器人里有一套叫作深度卷积
神经网络的识别模型，通过对大量茶树芽叶
图像数据的学习，可以自动识别茶树芽叶。

团队成员、识别组桂江生副教授介绍，
“前期我们向采茶机器人系统输入大量的茶
树芽叶照片，通过处理和分析，采茶机器人
就会记住芽叶的形状和纹理等，自己归纳出
照片中芽叶的特征，输入的照片越多，机器
人的知识库就越丰富，学起来也越扎实，对
芽叶识别的准确率也就越高。”

除了聪明好学的脑袋，智能采茶机器人
还有一双厉害的“眼睛”，使用双目摄像头扫
描茶叶，就和人的两只眼睛一样，实现3D定
位，从而精准找到芽叶所在位置。

识别、定位好茶叶芽叶后，接下来就是
怎么样快速、无损地把它采摘下来。这时就
需要用到机器人的另一个法宝——机械
臂。工业机器人处于一个人造的稳定环境，
而农业机器人面对的是非结构化、千变万化
的环境，这就对机械臂提出了很高的要求。
风速、光照、坡度等因素都会影响机械臂的
采摘。

据了解，机械臂采茶分两步，一剪一
吸。机械臂的末端有一把小剪刀，根据定
位信息找准芽叶的叶柄，一刀下去，芽叶从
枝头分离，同时附在机械臂末端的负压吸
管，会把剪下来的芽叶吸进机械手的暂存
盒中。

一般来说，早春茶一芽一叶在两厘米左
右，叶柄只有几毫米，所以对机械臂的操作
精准度要求非常高，剪歪了会破坏茶树枝
梢，或剪下不完整的芽叶。一位团队成员感
叹研发不易，“我们就好比在农田里绣花，让
采茶机器人完成毫米级的作业任务。”

相较于之前几代，第五代智能采茶机器
人增加了一个机械臂，大大提高了智能机器
人采摘的效率。目前采一颗芽叶时间在1.5
秒左右，1小时可以采摘 2000多颗，一天可
以采 4斤左右，目前还没有赶上人工的速
度。陈建能表示，未来通过改进，一台机器
可以实现3—5个人的工作效率。

过去的采茶机器人采用轨道方式，可以
适应丘陵山地。今年在西湖龙井产区实验
的第五代智能采茶机器人，已经采用履带的
方式，可以前后移动，适应于缓坡地面。

团队成员介绍，目前，第五代智能采茶
机器人的识别准确率达到86%，采茶成功率
在60%以上，采茶精确度相较于前几代机器
人大大提高。

陈建能表示，“第五代智能采茶机器人
的进步，证明智能采茶是可行的，而要把可
行变成可用、好用，未来还有很长的路要
走。”目前，这款机器人还处于实验室阶段，
接下来团队将继续研发，提高采摘效率和采
摘质量。 （据《中国青年报》）

一小包纸巾卖五六元

“纸巾刺客”
让消费者就餐闹心

“你们这餐巾纸怎么收费这么贵
呀？”近日，从山西来乌鲁木齐游玩的朱
先生在某连锁餐馆用餐，结账时发现多
了一笔 5 元的餐巾纸费用，他表示不
解，“提供餐巾纸不应该是餐馆的基础
服务吗？”该餐馆工作人员则表示，该店
餐巾纸一直都收费。

“好几年前一些餐馆就开始对餐巾
纸进行收费，我们已经对这种现象习以
为常了。一般来说，餐馆都是一包收两
元钱，但有的餐馆收五六元甚至更高。”
乌鲁木齐市民张女士表示。

记者走访乌鲁木齐多家餐馆了解
到，收费的餐馆通常以成本、环保等为
由认为收费是合理的，而消费者通常觉
得是被迫附加消费。由于餐巾纸收费
涉及金额不大，消费者为了面子或者为
减少麻烦大多选择默默付款。但是，部
分餐馆的餐巾纸收费较高，令消费者感
到“扎心”。

张女士表示，去餐馆吃饭一般都会
用餐巾纸。如果餐馆提前告知消费者，
或在菜单、纸巾盒上标注餐巾纸的价
格，消费者还可自主选择。但一些餐
馆事先不告知消费者餐巾纸要收费，
等到消费者结账时才发现餐巾纸收费
很高。

乌鲁木齐市民李先生告诉记者：“我
经常遇到餐巾纸收费的情况，服务人员
一般会说餐巾纸收费，但不说价格。外
出吃饭又不好意思问，结账时才发现一
小包纸被收了五六元，成本也就 1元，我
还是觉得有些贵。如果我在就餐中遇
到‘纸巾刺客’，可能就不会再来这家店
了。虽然钱不多，但心里不舒服，觉得这
家店不诚信。”

业内人士指出，有关法律法规对于
餐巾纸该不该收费并没有明确规定，是
否免费提供和如何定价掌握在经营者手
中，因此出现了“纸巾刺客”等乱象。但
整体上来看，消费者对于餐巾纸收费还
是持抵触情绪的，尤其是在遇到“纸巾刺
客”时，会很大程度上影响消费者的消费
体验，餐馆也会减少一批“回头客”。改
善消费环境，做好餐饮服务的小细节，还
需各方携手共促。

“餐馆可以提供限量的免费纸巾，
这样既做好了服务又没有增加很多成
本，还环保不浪费，即便收费也应做到
事先告知、价格公道。另外，监管部门
也要加强监管和引导，让餐馆做到餐
巾纸明码标价、收费合理。”该业内人
士说。

北京中闻律师所律师李斌表示，消
费者应提高维权意识，如果餐馆未尽到
提前告知义务，遭遇“纸巾刺客”，造成误
导消费、强制消费等情况，可以保留好相
关证据，向当地市场监管部门或者消协
组织投诉。 （据《工人日报》）

采茶机器人。


