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直播平台对这些涉旅游虚假宣传的商家是否负有相关责任？
在张婧看来，直播平台应当负责。直播平台在进行宣传前，

有义务对旅行社的资信及其提供的旅游产品进行审核。如果直
播平台未进行审核，提供虚假宣传信息，直播平台应当与商家一
起承担连带责任；如果直播平台已经进行了合理的事前调查，但
旅行社故意欺骗，直播平台可以先向消费者承担责任后，再向虚
假宣传的旅行社追责。

记者发现，“低价×日游”存在的各种问题实际上这些年来一
直存在，这些问题为何迟迟得不到根治？

张婧认为，旅行社面对激烈的竞争会通过低价吸引消费者，
再通过“二次消费”弥补低价损失。消费者容易被低价吸引，部分
消费者抱有侥幸心理，认为即使低价也可以享受高质量服务。同
时，监管上难度较大，因为旅行行业监管不仅涉及文旅部门，还涉
及市场监管、电信等部门，需要各部门相互配合，形成合力。

针对“低价×日游”存在的问题，该如何进行整治解决？
齐晓波认为，首先应该从源头上予以打击和遏制，主管部门

应该进一步规范旅行社管理，严惩旅行社的违规行为，尽快出台
关于“低价×日游”的相关管理细则，一旦发生违法违规行为，旅
行社组团方、地接方、涉事导游都必须予以严厉惩罚，提高犯错
成本，从源头遏制乱象频现。

接受采访的专家认为，除了遏制不合理低价游之外，相关部
门还应积极作为，满足游客“低价高品质”出行的愿望。

（据《法治日报》）
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“低价×日游”都有哪些坑？

前不久，游客赖先生在网上分享了自己的
一段旅游经历，在低价购买了某旅行社一款“厦
门五日游”产品后，结果发现真正游的时间不到
4天。

赖先生与旅行社签订的合同显示，在行程开
始前 3日至 1日，解除合同退团的游客会被旅行
社扣除旅游费用 40%的违约金。但合同里对于
2月20日出发的准确时间并没有明确说明，系签
订合同之后才告知赖先生，航班时间是2月20日
晚，到达厦门的时间是2月21日凌晨1点。

赖先生告诉记者，前两天是跟着导游，根据
出发前的行程单去各个景点游玩，第3天自由活
动，而第 4天原本计划下午 4点 40分从厦门返
程，结果临时又提前到了下午一点返程，所以总
的旅游时间也就 4天不到，比旅行社宣称的 5日
游少了1天多。

对此，旅行社回复，“×日游”默认含往返时
间，这是大家都知道的事实。但记者在调查中发
现，很多旅行社的宣传和合同当中并未表明此内
容，或者根本没有签订合同，在游客交钱后才告
知具体的旅行安排。

“×日游”是否该包含往返时间？
对此，呼伦贝尔学院教师张婧认为，“×日

游”是可以包含往返时间的，但旅行社应该明确
提示消费者。游客作为消费者享有知情权，民法
典明确规定了民事主体从事民事活动应当遵循
自愿、公平、诚信的原则，而知情是保证公平、自
愿的前提。

“旅行社和旅游者之间存在信息不对称问
题。旅行社作为旅游服务的专业提供者，无论
从专业或者从对其提供的旅游产品的熟悉程度
来说，都更具有信息优势，相对来说，游客作为
消费者处于弱势地位。为了保证信息上的公
平，旅行社有义务提前告知。此外，旅行社在与
消费者签订合同时，为了便利，往往会使用格式
条款。而旅行社作为格式条款的提供方，相对
来说处于强势地位，多数情况下，‘×日游’含往
返时间对于消费者来说属于不利条款，对消费
者来说有重大利害关系，所以必须在合同中明
确提示。”张婧说。

此外，记者发现，很多“低价×日游”中保证
的“高质量服务”，往往成为空谈。

今年1月，安徽省合肥市的吴先生在某旅行社直播间购买了哈
尔滨雪乡行程，尽管合同中有一条明确预约后不可退款，因为价格
特别合适、游玩品类丰富，吴先生还是在购买后立刻预约了时间。
但当1月下旬来到入住酒店和工作人员签订合同时，吴先生才发现
有很多内容和直播间宣传以及与旅游管家沟通时完全不一样。

“出发前，本来说下单后有管家一对一服务，结果只是有人加
了我微信给我发注意事项。直播时承诺到哈尔滨住的是五星级
酒店，而到地方发现属于出行App自行评定的四钻酒店，并非宣
传的五星级。”吴先生说，不仅如此，在去雪乡游玩时，旅游管家一
直说就住在雪乡，实际上住的却是距离雪乡几十公里外的二浪
河，住宿条件很差，而且住宿为拼房，不是承诺的单人间。

“还有，当时承诺的全程包航空座椅小型旅游车，实际上是大
型旅游车，车内汽油味很重，旅游合同中包含的温泉没去成，给出
的理由是锅炉坏了，而这方面费用也没退。有一天，午餐一桌13
人只有 6个菜，合同中写明的是一桌 10人至少 8菜一汤，到最后
一天干脆午餐都没了。合同中说只有两个购物店，实际上带我们
去了 4个。”吴先生说，如果不是已经到了旅游地而且没法退款，
他是肯定不会选择去遭罪的。

中国科学院地理科学与资源研究所旅游研究与规划设计中
心总工程师齐晓波认为，关于旅行社多项承诺内容无法兑现，应
当认为其存在虚假宣传和侵权行为。如果确实过程中遇到特殊
情况，需要临时调整住宿、就餐标准，如低于原标准，应退回差价；
若取消个别景点，应提前或及时向游客说明原因，取得游客同意，
退回景点门票或更换其他相应景点等。

“如果旅行社存在虚假宣传的情况，预约后不给消费者退款
是不合理的。”张婧说，一方面，如果已经订立合同，消费者可以根
据旅行社的虚假宣传行为主张违约责任。根据违约程度不同，情
节轻微的消费者可以主张违约责任，严重的可以主张合同无效。
另一方面，诚信公平的原则是贯穿整个合同始终的，即使尚在磋
商阶段，还未订立合同，旅行社也有诚信的义务，如果因为欺诈误
导导致消费者信赖利益的损失，消费者可以主张缔约过失责任。
因此，在商家虚假宣传时，消费者是有权要求退款的，只是具体的
退款额度要视具体情况而定。
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