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畅通群众反映渠道 解决急难愁盼问题

银川市民大厅“办不成事”窗口
反成“办得成事”窗口

本报讯 （记者 张雪梅）“只要是不动产权
证办不了的问题，都可以到这个窗口来反映。
我们会对问题进行分析，然后与相关部门联系
并协商解决。”5月 12日，银川市不动产登记事
务中心受理与调查科孙元哲告诉记者，银川市
民大厅B3办事大厅的1号窗口变成了“办不成
事”反映窗口，自去年 4月设立以来，共接待群
众近百次，梳理出20多项办不了不动产权证的
问题，如今这20多个问题全部解决。

五一节前，市民沈女士到市民大厅兴庆分
厅办理不动产权证，看到有个“办不成事”反映
窗口，便问工作人员：“这‘办不成事’窗口，怎么
能办成事呢？”工作人员告诉她，之所以设立“办
不成事”反映窗口，就是畅通“为民服务”渠道，
依法高效帮助企业和群众协调解决办理不动产
登记过程中的急难愁盼问题。听了工作人员的
解释，沈女士心中豁然开朗。

原来，沈女士的父母居住在西夏区尚美雅
居小区，由于开发公司一直没有开具正式发票，
至今无法办证。她父亲已去世，母亲也 80多
岁，办不了房产证成了老人的一大心病。工作
人员将问题认真记录在“办不成事”反映工作台
账中，5月 4日一上班，便与西夏区“办证难”专
班取得联系，协调完后，工作人员立即电话回复
沈女士。沈女士激动地说：“刚刚西夏区‘办证
难’专班已与我联系了，说很快就能解决。看来

你们‘办不成事’反映窗口还真能办成事！”
据介绍，在办理房屋不动产权证方面，因土

地、规划、竣工验收、合同等问题均会导致“办不
成事”。去年4月，银川市启动解决群众办理房
屋不动产权证遗留问题专项行动，银川市不动
产登记事务中心为此设立“办不成事”反映窗口，

今年2月，又在市民大厅兴庆分厅和西夏分厅设
置了同样的窗口。针对群众反馈、投诉的问题，
工作人员会耐心倾听、认真记录，并建立跟踪台
账，受到群众一致好评。正如银川市不动产登
记事务中心相关负责人所说：“我们就是要把

‘办不成事’反映窗口建成‘办得成事’窗口。”

布局“保险+医疗”
2023年中国平安高峰英雄会
透露最新信息

“今年，我们对‘保险+健康管理’进行扩展
和补强，推出医疗服务，即‘平安家医’全科医
生，把健康管理升级为健康医疗，进一步丰富

‘保险+服务’的内涵，打造平安新的护城河。平
安提出的口号是‘平安家医——懂你的全科医
生’。”近日，在中国平安个人客户经理暨高峰英
雄会现场，平安寿险党委书记、董事长杨铮说。

中国平安通过“保险+医疗”模式，与三甲
医院合作，搭建“全科医生团队”“线上线下结
合”“健康医疗管理”三位一体的综合健康服务
体系，为符合条件的客户提供覆盖健康预防、
常见病治疗、线下就医全生命周期的健康管理
方案。目前该服务先期在北京试点，下半年，
平安计划在上海、深圳、武汉、重庆等地铺开，
为更多客户送去“省心、省时、又省钱”的服务
体验。客户在使用该权益后，挂号将变得更容
易：全科医生团队将分诊指导挂号，并配有转
诊特需号源，可以实现各个科室 7日内挂号出
诊名医。

截至 2023年 3月末，在国内，平安外部签
约医生近5万人，合作医院数超1万家，已实现
国内百强医院和三甲医院 100%合作覆盖；合
作健康管理机构数超 10万家；合作药店数达
22.6万家，环比新增近 2000家，全国药店覆盖
率超38%。在海外，平安的合作网络已经覆盖
全球 16个国家，超 1000家海外医疗机构。平
安数字医疗专利申请数排名位居全球第一位，
拥有世界上最大的医疗数据库之一，并积极搭
建领先的远程诊疗平台。 （潘明杰）

5·15全国投资者保护宣传日

全面实行股票发行注册制四大亮点
亮点一：优化审核注册机制
这次改革保持交易所审核和证监会注册

各有侧重、相互衔接的基本架构不变，重点是
进一步明晰了交易所和证监会的职责分工。
具体来看，交易所承担发行上市审核的主体
责任，对企业是否符合发行条件、上市条件和
信息披露要求进行全面审核。证监会同步关
注发行人是否符合国家产业政策、板块定位，
对交易所审核中遇到的重大问题及时指导，
并基于交易所的审核意见依法注册。

亮点二：完善多层次资本市场体系
试点注册制 4 年来，先后设立科创板、

改革创业板、合并深市主板与中小板、设立
北交所，板块布局有了明显改进。具体来
看，沪深交易所主板将突出大盘蓝筹定位，
主要服务于成熟期大型企业，在上市条件方
面与其他板块拉开差距。科创板将突出“硬
科技”特色，提高对“硬科技”企业的包容
性。创业板主要服务于成长型创新创业企
业，允许未盈利企业到创业板上市。北交所
和全国股转系统将探索更加契合创新型中

小企业发展规律和成长特点的制度供给，更
加精准服务创新型中小企业。

亮点三：进一步完善监管和执法
这次改革，充分总结试点阶段的经验，对

事前事中事后全过程监管执法进行了系统化
安排。在前端，坚守板块定位，加大发行上市
全链条监管力度，压实发行人、中介机构、交
易所等各层面责任，严格审核，严把上市公司
质量关。在中端，加强发行监管和上市公司
持续监管的联动，规范上市公司治理，加大退
市力度，促进优胜劣汰。在后端，保持“零容
忍”执法高压态势，形成强有力震慑。

亮点四：全面整合制度规则体系
注册制试点是按板块逐步推进的，这次

改革的一个基本思路是统一注册制安排，对
制度规则进行了全面梳理和系统完善，减少
交叉重复，实现体系化、规范化、简明化。主
板、科创板和创业板适用统一的注册制度，
沪深交易所制定修订本所统一的股票发行
上市审核业务规则，北交所与上交所、深交
所总体保持一致。 （宁证）

市民在“办不成事”反映窗口前咨询、反映。本报记者 张雪梅 摄

本报讯（记者 田永刚）预计未来几天，
我区以晴到多云天气为主，气温回升明显，
川区最高气温在 30 ℃左右。16日—19日，
中南部地区多大风及分散性降水。

具体预报如下：16日，固原市多云，其他
市晴间多云，午后固原市有分散性阵雨或雷
阵雨；吴忠市东南部，中卫市和固原市西南

部有 4—5 级偏北风，部分地区阵风 6—7
级。17日，全区晴间多云。18日，全区多云，
午后，贺兰山沿山，吴忠市东南部，中卫市南
部和固原市大部有雷阵雨或阵雨；全区有
4—5级偏北风，阵风7—9级。19日，全区晴
到多云，中卫市和固原市西部有4—5级偏北
风，部分地区阵风6—8级。

本周宁夏川区最高气温30℃左右


