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本报讯 （记者 吴彩华）5月 15日，记者
从自治区市场监督管理厅获悉，近日市场监
管厅、民政厅、商务厅联合印发《养老和家政
服务标准化专项行动方案》（以下简称《行动
方案》），对养老和家政服务标准化工作提出
明确要求。

《行动方案》围绕有效满足老年人多样化、
多层次养老服务需求，促进家政服务业提质扩

容，提出了到 2025年养老和家政服务标准化工
作的总体目标以及9项重点任务。

在标准体系建设方面，提出优化养老和
家政服务标准供给结构，厘清地方标准、团体
标准和企业标准等标准化工作方向，特别是
从加强养老和家政服务机构管理规范、品牌
建设、信用管理等三个方面提出重点制修订
50项以上标准。在标准实施与监督方面，进

一步强化标准实施与行业发展规划、改革任
务、专项行动等的协同推进，提出向消费者明
示服务标准、完善标准实施信息反馈机制、分
批部署 30 个以上标准化试点示范项目等任
务。在标准化能力建设方面，提出将推动标
准化知识纳入养老、家政从业人员技能培训，
建立以标准为支撑、覆盖从业人员和服务机
构的评价机制。

“我们引导企业、社团参与，构建物业+网格员+
志愿者服务队伍，链接社会资源为老人就近提供生
活、医疗、精神慰藉服务，基本上可分为四种复合养
老服务方式。”陈海霞介绍。

是哪四种复合养老服务方式呢？
建立“社会组织+社区+X”的共管运营模式。

整合朔方路街道宁安巷、玫瑰园、恩和社区公共养
老服务资源，为辖区 5000余名老人提供“看得见、
摸得着”的生活照料、医疗保健、餐饮服务等个性
化、多元化养老服务。争取 90万元提升改造机床
厂、宁安、恩和等 6个社区幸福食堂，采取社会化经
营以及社区、镇街、民政部门三方统筹监管新模
式，全方面做好社区“名厨亮灶”服务，守护老年人

“舌尖上的安全”。
调动养老机构参与社区治理和养老服务。引进

西夏区幸福颐养院、亲情一家老年公寓承接“乐龄幸
福之家”“邻里邻亲-孝老暖心”为老服务项目，为梦
园、惠民、机床厂等社区 130名空巢、失能、高龄等老
年人提供养老服务。将老年大学搬进社区，结合社
区老年人生活特点，采用“教、学、乐、健、为”相结合
的教学方式，开设了手工、合唱、舞蹈、书画、乐器、养
生等课程，累计教学3600人次。通过丰富多彩的“线
上+线下”课程，满足老年学员的兴趣爱好和日益增
长的精神文化需求。

通过项目推动养老机构下沉医护资源。通过政
府项目推动夕阳红、亲情一家老年公寓等养老服务
机构下沉专业医护资源，为翟靖巷社区 10名老年人
提供医疗巡诊服务；为兴泾镇西干村 30名老年人提
供基础医疗保健、心理关怀等养老服务；为辖区老年
人提供免费检查、健康咨询服务并建立老年人健康
档案，提高老年人的健康水平。完成245户困难失能
老人家庭适老化改造，满足困难失能老人通行、如厕
等需求。

养老机构服务树品牌。针对养老服务机构入住
率普遍较低、社区居家老人日间照料服务需求大的
矛盾，采取夯实一个基础、做实四项服务、树立机构
养老创品牌的服务思路，鼓励幸福颐养院、亲情一家
老年公寓、新天地长者养护中心等养老服务机构，参
与“六助+N”和喘息服务。同时，依托公益创投、微志
愿服务、政府购买服务等五类25个项目，分别进驻梦
园、机床厂等 48个社区（村），着力打造“优质、贴心、
专业、个性、多样”的养老服务，让养老机构延伸专业
服务，以居家服务带动机构发展，不断树立养老机构
服务品牌，解决养老机构运营难题。

事实上，西夏区在养老服务方面的突破，只是
银川市提升养老服务能力的一个缩影。据了解，
2020年 10月，银川市被列为全国第五批居家和社
区养老服务改革试点城市、全区居家和社区养老
服务试点单位后，各级民政部门都在积极探索新
举措、新方式，努力为老年人提供多层次、全方位
的养老服务。

志愿者入户为老人洗脚。

宁夏启动养老和家政服务标准化专项行动

“目前，西夏区有5

万多名 60 岁以上老年

人 ，老 龄 化 程 度 为

11.34%。为了让老年

人老有所依、老有所

养、老有所乐，近几年，

我们不断调整、创新养

老服务模式。”5 月 10

日，银川市西夏区民政

局局长陈海霞对记者

说。近年来，西夏区民

政局通过整合资源优

服务、创新养老新模

式、社会服务提质效、

机构服务树品牌等，构

建起“机构+社区+居

家”的养老服务模式。

目前，西夏区已形成

“政府购服务、老人享

服务、家庭得实惠、企

业促发展”的失能、失

智老年人居家照护服

务新格局。

5 月 8 日，西夏区新天地长
者养护中心副院长丁川凤走进
李贵兰老人家中，了解护理员上
门服务质量和用户满意度。李
贵兰老人表示：“居家养老是最
适合我的养老方式，有儿子们轮
流照顾我的生活，又有护理员专
业的医护监测，我很满意。”为了
让老人得到全方位护理，丁川凤
建议李贵兰去西夏区新天地长
者养护中心，由护理员提供 24
小时护理。

卧床多年的王奶奶选择了政
府提供的全托免费养老机构服
务。她的子女表示，为了照顾母
亲，儿女们就算出去买菜也总是
匆匆忙忙，长年累月照护老人，身
心疲惫。近期，听说政府提供免
费 32天的居家或进养老机构服
务项目，他们当即向社区申请。
进入养老机构后，老人对这里的
生活照护、餐饮、日常活动等都非
常满意。她的女儿感慨地说：“没
想到母亲被照顾得这么好，这是
来享福了。”

机构+社区+居家，选择哪种自己说了算

西夏区养老服务新模式让人眼前一亮 ■本报记者 李荣华 文/图

我
的
养
老
我
做
主

1

创
新
四
种
复
合
养
老
方
式

2


