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“传统的网络游戏会把充值点设

置在装备和各种炫彩皮肤上，而现在

一些网络游戏则开始在最基础的游戏

角色体验上设置充值点，甚至一些角

色需要用抽卡等抽奖方式获得，刺激

玩家去充值抽卡，这对未成年人来说

非常有诱惑力。”北京外国语大学教授

姚金菊说。

姚金菊说，一些网络游戏刻意区

分普通玩家与充值玩家，甚至不断强

调充值玩家和普通玩家的差别，设置

诱导性充值，让玩家通过充值来改变

游戏体验，破坏了游戏平衡，而未成年

人缺乏足够的自制力和判断力，很容

易深陷其中，应当引起警惕。

“游戏公司需要赚取收益以维持

游戏的正常运营和发展，充值是一项

重要的收入来源，也是一种常见的商

业行为。但过度区分普通玩家和充值

玩家，比如在游戏中设置只有充值才

能获得的特殊道具或技能，让充值玩

家在游戏中占据明显优势，则导致了

游戏体验的不公平。”北京盈科（上海）

律师事务所律师谢连杰说。

对于一些游戏在关卡设置充值环

节，玩家充值才能过关的情况，谢连杰

认为，这从本质上来说是一种不合理

的商业行为，不仅可能违背商业道德，

还涉嫌强制交易，属于违法行为。如

消费者权益保护法规定：经营者向消

费者提供商品或者服务，应当恪守社

会公德，诚信经营，保障消费者的合法

权益；不得设定不公平、不合理的交易

条件，不得强制交易。

泰和泰（重庆）律师事务所律师朱

杰直言，游戏运营商诱导玩家充值的

行为，不光违反消费者保护法关于消

费者知情权、选择权等规定，还可能涉

及行政责任乃至刑事责任。如反不正

当竞争法规定，经营者不得做虚假宣

传或者引人误解的虚假宣传，从而诱

导和欺骗消费者，否则可以由监管部

门给予最高 200万元的罚款和吊销营

业执照的处罚。
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前不久，四川宜宾的陈先生突然发现
自己的银行卡少了7000多元，一查才发现，
这些钱都被转到了一家网络公司。而近几
个月来，自己的银行卡向这家网络公司转
账几十笔，金额超万元。再查发现，是他上
初二的孩子玩一款名为“××派对”的网络
游戏时充了值。

记者近日调查采访发现，不少游戏都
存在诱导充值的问题，游戏运营商通过设
置大量优惠充值选项、高频率推送优惠充
值活动甚至设立“游戏托”的方式诱导玩家
充值。受访专家提出，要多方合力，强化监
管，惩戒曝光违规行为，整治乱象。

玩网络游戏时老弹出充值页面

游戏诱导充值乱象调查

新手礼包、限时优惠、消费狂欢、充值返利、超

值 900%+……记者打开多款游戏看到，进入游戏

时、使用道具时、每次过关时，任何一个游戏环节，

都可能会弹出各类充值页面，各种优惠充值选项，

让人眼花缭乱，也刺激着玩家的消费欲望。

记者注意到，这些游戏的“新手礼包”多为 6
元，“优惠充值包”少则1元，多则几十元，这与游戏

商城一些充值包动辄几十元乃至数百元相比，看着

非常实惠，颇有诱惑力。

然而，一位游戏从业人员告诉记者，游戏商城

内设置大量的高价礼包，就是为了凸显“新手礼包”

“优惠充值包”的性价比，吸引玩家入手，“实际上，

当前许多游戏运营商，特别是小程序游戏运营商，

都将游戏收入的重心放在‘新手礼包’上，这往往是

其主要收入来源。”

记者试玩了一款“××之王”的休闲娱乐小游

戏，每过一关或达到一定等级，以及游戏过程中、

打开游戏工具箱等，都会弹出充值活动页面，有的

充值页面光充值选项就达 30项，充值金额从几元

到1万元。

“一方面，‘优惠轰炸’确实让人有充值的冲

动，另一方面，不充值有的关卡根本过不了。”一位

玩家说。

除此之外，上述游戏从业人员透露，一些游戏

还有专门的“游戏托”来诱导玩家充值，常见的“游

戏托”主要有两类，他们大多是游戏公司内部人

员，假扮玩家，一类是长期占据游戏战力榜前几

位，通过展示高端道具，以及攻击、嘲讽普通玩家，

激发普通玩家的消费欲望；另一类是围绕在大量

充值的玩家周围，进行吹捧，满足玩家的虚荣心，

进而持续消费。

记者调查发现，“游戏托”俨然已经成了一门生

意。某贴吧有专门的“游戏托吧”，大量帖子招揽

“游戏托”。在一些招聘平台，这类“游戏托”被称为

“游戏推广员”，不限学历和工作经历，工作描述一

栏这样写道：游戏推广与拉玩家注册充值，玩家充

值的每一笔都会有提成。

游戏诱导充值，已经成为一大乱象。中消协发

布的《2022年全国消协组织受理投诉情况分析》显

示，受理的 18075件网络游戏投诉中，主要问题就

包括游戏运营商诱导充值消费，如虚标道具、卡牌

等中奖概率，夸大活动效果，诱导消费者充值。

优惠轰炸刺激充值“游戏托”诱导充值
破坏游戏平衡公平 侵害消费者选择权

对于游戏诱导充值行为，一些地

方也在积极行动予以规制。如《浙江

省广告管理条例》明确，网络游戏广告

不得含有可将游戏装备、道具、积分等

虚拟财产兑换或者变相兑换成现金、

实物的内容，不得含有以随机抽取等

偶然方式诱导充值获取网络游戏产品

和服务的内容。广告主违反上述规定

的，责令其停止发布广告、处以罚款。

广告经营者、广告发布者明知或者应

知有违法行为仍然帮助设计、制作、代

理、发布的，暂停广告发布业务、吊销

广告发布登记证件。

对于如何改善网游快餐风气，整

治诱导充值乱象，姚金菊认为，从执法

环节来看，应当加强对网络游戏平台

的监管，减少诱导充值现象的出现；从

游戏运营商层面来看，应完善从业标

准，诚实守信、依法经营，杜绝虚假宣

传、诱导充值，坚持以游戏质量为导

向；从玩家个人层面来看，重视评价把

关，推动筛选优质游戏。

谢连杰提出，政府、行业协会等应

该加强对游戏公司的监管，防止游戏

公司以不正当手段诱导玩家充值，并

对违规者进行惩戒和曝光；同时游戏

公司、行业协会等应推动建立行业标

准，对游戏内购、充值等行为进行规

范，如一定时限内明确充值金额的上

限等，保障玩家权益；鼓励玩家理性消

费，避免盲目追求虚拟物品而造成经

济负担。

“解决诱导充值问题，需要政府、

游戏公司、行业协会等多方面的合作

和努力，共同促进游戏行业的健康发

展。”谢连杰说。（据《法治日报》）

改善网游快餐风气 多方合力整治乱象


