
银川有1030辆无障碍公交车

“无障碍公交车相比其他车辆可自由升
降踏板20公分，有需要的残疾人上车时只要
按车门口的按钮，有残疾人上车的消息马上
就会在司机驾驶台上显示，司机就会降低车
踏板并放下斜坡踏板，帮助残疾人推轮椅上
车。”公交车司机一边介绍一边帮助体验无
障碍公交车的残疾人袁杰推轮椅上了公交
车，车上有专门的轮椅区域，扶手上有柔软
的背靠椅及安全带，袁杰自己上下了几次，
感觉非常方便。

“现在银川有1030辆这样的无障碍公交
车，上下车的踏板在公交站台可以与台阶齐
平，坐轮椅的残疾人更方便自由上下，同样
享受这样便利的人群也可以是腿脚不便的
老年人及推婴儿车的乘客。”公交车司机说。

在长城花园的BRT站，督导队的成员们
仔细地检查无障碍通道。盲人哈冬军在旁
人的引导下进入BRT站内后，就能自行上下
车了，站内有导盲道，对着车门口的位置也
有导盲道。车站上有语音播报车次、车辆到
达的信息，基本上能满足盲人的需求。

另一位盲人杨婧玉补充说，“‘银川行’
App也方便我们这些残疾人，但有时定位有
些不及时。如果站台上停几辆车，可能我们
会分不清哪辆车是我们要上的。”

但不在快速通道里的公交车站台，无障
碍环境就差强人意了。在银川民族街一公
交车站，站内没有导盲道，没有车辆到站的
语音提示。“只要不在BRT站台内，公交站台
上就没有无障碍环境了。”大家说。

银川有一个无障碍银行

在湖滨街上，有银川唯一一个无障碍银
行——石嘴山银行。在银行门口有残疾人
专用车位，“根据 100比 1的比例，银行门口
有一个残疾人车位就够了。”宁夏残联一位
工作人员说。在这家银行门口，有一个无障
碍坡道入口，入口处扶手上有一个残疾人呼

叫按钮，只要一按，银行工作人员会马上出
来帮助残疾人办理业务。

“对于残疾人，我们有优先电子呼叫器，
窗口有残疾人与工作人员互相交流的书写
板，窗口的工作人员会使用手语服务。”银行
的工作人员说，并将体验服务无障碍服务的
一位听障残疾者带到柜台前。

听障残疾人先在交流板上写下“忘记密
码了”，工作人员在板上写下重置密码的步
骤，同时用手语再与对方交流，业务办理全
程顺利。同时考虑到视障残疾者签名之困，
银行也提供了“盲文指南”以及按手印服务。

在这家银行内还有一个无障碍ATM机，
高度及各项功能都按残疾人需求标准设计。

“这只是银川一个银行的示范点，这种
无障碍银行应该普及。”多位督导队成员表
示，同时，在细节上也提出了些微不足之处。

在交通无障碍体验中，肢体残疾人、视
障残疾人和听障残疾人代表先后对邮政服
务网点、新华百货老大楼、自治区儿童医院、
民族北街新建盲道及解放路过街地下通道
的无障碍坡道、卫生间、直梯、盲道等无障碍
设施进行了体验。

大家发现，这些地方存在车辆占据盲道、
地下通道没有盲道、商场电梯没有残疾人按
钮以及卫生间达不到残疾人标准的现象。

督导员一边听取残疾人代表的体验感
受，一边对照相关无障碍环境建设规范，依
次将发现的问题记录下来。期间，督导队一
行人员还来到自治区残疾人康复中心黑暗
体验馆，实地体验盲人在出行等日常生活中
遇到的困难，用亲身经历体会无障碍设施对
残疾人、老年人出行的重要性。

自治区残联将依照宁夏回族自治区无
障碍环境建设监督实施细则，将督导队此次
活动发现的问题进行汇总整理，并以督导队
办公室的名义，通过函告的方式反馈至相关
主管部门或所有权人落实整改，对整改落实
不力的，报检察机关提起公益诉讼，不断提
升我区无障碍环境建设水平。

本报讯（记者 陈秀梅）5月 18日，
在全国助残日来临之际，宁夏首届听力
残疾人书法绘画摄影作品在银川开展，
200多幅书法、绘画、摄影作品将在银
川市金凤区新华联五楼长期展出，宁夏
飞借文化艺术中心为此次展览无偿提
供场地。

此次展览活动由宁夏残联和宁夏
聋人协会主办，银川、石嘴山、吴忠、中
卫、固原五市聋人协会协办。展览征集
并展出的 200多幅书法、绘画、摄影作
品全部出自听力残疾人的巧手慧心，作
品内容有山水花卉、人物风景等，一幅
幅作品栩栩如生，惟妙惟肖，令人赏心
悦目。他们绘制出眼前的这些美好图
画，就是向社会展示残疾人朋友艺术才
华和自强风采。

通过此次展览，充分发挥引领带动
效应，丰富听力残疾人的业余文化生
活，培养高雅的艺术情趣，帮助听力残
疾人朋友共享社会经济发展成果，鼓励
广大听力残疾人朋友勇敢走出家庭、融
入社会，共创美好生活。让更多人可以
看到残疾人的自强不息，透过艺术作
品，营造更加深厚的扶残助残社会文明
氛围。
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30名督导队员体验银川“无障碍”环境

残疾人“无障碍”的生活还有多远？
本报记者李荣华 文/图

在全国第33个助残日来临之际，5月18日下午，由自治区党委宣传

部、住建厅、公安厅、交通厅、残联等相关部门负责人和残疾人代表组成的

宁夏无障碍环境体验督导队，对银川市部分银行、商网、医院、学校、公交

站点无障碍环境进行了督导体验。

他们，用画“说话”
宁夏首届听力残疾人
书法绘画摄影作品开展

残疾人体验无障碍公交车。

展览受到热捧。本报记者 陈秀梅 摄


