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在哪里可以了解志愿填报权威信息？

考生可通过省级教育行政部门或招生考
试机构官方网站、微信公众号等权威渠道查询
高考成绩。各省（区、市）在发布高考成绩的同
时，一般会公布志愿填报时间、方式和办法，并
提供今年各高校招生计划、往年录取情况参考
等权威信息。

前期，教育部已会同有关部门协调互联网
平台对省级招生考试机构和高校的官方网站、
微信公众号等进行了权威标识，请广大考生在
信息查询时认准官方权威渠道，切勿轻信网络
不实信息。

高考志愿填报咨询有哪些公共服务？

在教育部层面，每年在“阳光高考信息平
台”举办“高考网上咨询周”活动，各省级招生
考试机构和高校参加，通过文字问答和视频直
播等方式，为全国考生和家长提供志愿填报咨
询指导和服务。2023年咨询周时间为 6月 22
日—28日。

在各地层面，地方招生考试机构将为考生
精心编写多种形式的志愿填报服务材料，包括
高校招生计划查询、高校近年录取情况、志愿
填报办法和招生录取政策、考生须知等，并通
过专题讲座、视频直播、开通咨询电话等方式
为考生解疑释惑。

在学校层面，招生高校会组织开展现场咨
询、网上咨询、电话咨询、在线直播等活动，解
读学校招生章程、招生办法和往年录取参考信
息，提供各类志愿填报咨询服务；中学会面向
考生和家长进行志愿填报培训，及时提供相关
部门和高校权威宣传解读资料、发布渠道、发
布安排等信息，并组织教师为考生和家长提供
针对性的指导服务。

考生可以通过所在地省级招生考试机构
和各高校官方网站、官方微信公众号或编发的
志愿填报相关资料等渠道查询所需参考信息，
也可通过拨打当地招生考试机构、高校和中学
开通的咨询电话或线上咨询等方式了解相关
政策和信息。

高校招生章程有什么作用，如何查询？

考生在填报志愿前，应仔细查阅拟报考高
校的招生章程，全面了解高校招生办法和相关
招生要求。

主要查询途径有：中国高等教育学生信息
网的“阳光高考”信息平台；各高校官方招生网
站等。（“阳光高考”信息平台：https://gaokao.ch⁃
si.com.cn）

高考招生有哪些投档录取模式？

高考投档录取一般有两种模式：平行志愿

投档录取和顺序志愿投档录取。

平行志愿投档录取模式，采用“分数（位

次）优先、遵循志愿”的原则。先按照考生高考

成绩从高到低进行排序，再依据考生填报的平

行志愿顺序、结合高校招生计划和投档比例依

次进行检索，当检索的志愿有投档缺额时即进

行投档，投档成功后不再检索填报的后续平行

志愿。在一轮完整的平行志愿检索投档过程
中，每位考生最多只有一次被投出（投档成功）
的机会。

顺序志愿投档录取模式，也称为梯度志愿
投档录取模式，采用“志愿优先、遵循分数”的
原则。即同一批次允许考生填报若干个按顺
序排列的志愿，通常称为第一志愿、第二志愿、
第三志愿等。在第一志愿投档时，凡第一志愿
填报相同的考生，遵循从高分到低分按投档缺
额进行投档；第一志愿投档录取完毕后，如所
填报志愿有投档缺额，进行第二志愿投档录
取。依此类推。

被高校退档影响后续批次录取吗？

无论是平行志愿投档录取还是顺序志愿
投档录取，考生的退档风险主要有两个：一是
考生高考成绩没有达到所报专业录取分数且
不服从专业调剂；二是考生存在不符合高校招
生章程规定的其他要求。因此，考生在填报志
愿时一定要认真阅读拟报高校招生章程，防止
因误报而被退档。

被高校退档的考生不影响考生后续批次
录取。考生还可参加本批次征集志愿投档录
取或后续批次的投档录取。已被录取的考生，
不能参加后续志愿投档录取。

填报志愿前要做哪些准备工作？

考生在志愿填报前要做到四个了解：一
是了解国家需要，拟报的学校和专业选择应
充分考虑国家和社会需要，立志在服务国家
和社会发展中体现个人成长价值；二是了解
个人情况，考生要综合考虑自己的高考成绩、
兴趣特长、未来志向等因素，理性考虑意向学
校；三是了解高校情况，了解意向高校近年录
取分数（位次）情况、学校招生章程内容和该
校在本省招生各个专业人才培养、就业前景
等情况，新高考省份考生还要注意高校招生
专业的选考科目要求；四是了解招生政策，了
解本省（区、市）志愿填报办法、投档录取规
则等信息，如有不清楚的地方，应及时向有关
招生考试机构、高校和中学咨询。

填报志愿时的总体思路是什么？

应结合考生本人实际情况，综合分析各方
面信息，科学选择，自主填报。

一是合理定位。知分、知线、知位次。成
绩（位次）的高低，是考生填报志愿的基础因
素，决定了可选择的高校和专业范围。考生要
合理定位，理性选择志愿，不盲目攀高，也不妄
自菲薄。

二是统筹考虑。考生应结合个人志向、兴

趣爱好、特长优势、生涯规划等多种因素，着眼

于国家需要和社会需求，综合考虑。高校专业

没有所谓“冷热”，适合自己的才是最好的，考

生和家长切记盲从，也不要追求“不浪费分数”

的极端想法。

三是初选方案。按照“冲一冲、稳一稳、保
一保”的思路，结合本省（区、市）可填报的志愿
数量，参照意向高校近年录取情况，分冲刺志
愿（往年录取位次略高）、稳健志愿（往年录取

位次接近）、保底志愿（往年录取位次偏低）三
个区间段选择相应的高校。同一区间段内几
个高校应参照往年录取位次适当拉开距离，保
持一定的梯度。要注意选好保底志愿，防止所
有志愿偏高脱档。

四是优化完善。对初选志愿进行综合优
化，根据意愿，合理排序，避免志愿顺序安排不
合理带来的风险。平行志愿虽然等同于同一
个志愿，但是在投档检索时有先后顺序。考生
在充分了解相关高校近几年录取位次及位次
变化情况的基础上，结合自己的意愿合理安排
志愿顺序。

五是正式填报。根据确定拟报考志愿
的顺序，严格按照省级招生考试机构规定
的志愿填报流程和操作要求，填报个人志
愿信息。

填报志愿时有哪些注意事项？

一是牢记填报时间，尽早进行填报。考生
务必在规定时间内填报志愿，填报志愿系统按
照规定时间关闭，关闭后考生将不能再填报。
建议考生尽早填报，尽量避免集中在截止时间
临近前填报。

二是增强防范意识，管好个人信息。考
生应妥善保管好自己的身份证号、考生号等
个人信息和志愿填报系统密码等登录信息，
不要泄露给他人，防止志愿被他人篡改。

三是勿信小道信息，谨防上当受骗。社会
上一些机构或个人开展的各类志愿填报咨询
活动存在政策解读不准确、信息提供不真实、
费用收取不规范甚至诈骗等问题，提醒考生和
家长不要轻信。此外，还存在有机构或个人以
所谓的“权威专家”“内部信息”等名义开展虚
假诈骗活动，提醒考生和家长提高警惕，严防
被骗。

录取一般什么时间开始？

高校招生实行计算机远程网上录取，各省
（区、市）录取工作一般于7月上旬开始，8月底
之前结束。

录取通知书何时能收到？

高校一般会在录取结束后一周左右向录
取新生寄发录取通知书。若考生在省级招生
考试机构或高校官方网站上查询到了录取结
果，一直没有收到录取通知书，可及时联系录
取高校公布的招生咨询电话查询本人录取通
知书邮寄情况。

（据央视）

6 月 17 日，2023 年上海市普通高校招生志

愿填报现场咨询会在上海建桥学院举行，来自

全国各地的近百所高校参加。 新华社发

近期，各省（区、市）陆续发布2023年高考成绩，并且即将启动高考志愿填

报工作。为更好地帮助广大考生和家长了解高考志愿填报相关事项，教育部

整理了一些常见问题，供考生和家长参考。

2023高考志愿填报十问十答


