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需要看到的是，租号、破解防沉迷等行为损害的不仅仅
是未成年人的合法权益，还涉及更多人的网络和数据安全。

在未成年人层面，北京知识产权法院在审理相关案件时
曾认为，网络游戏公司开发和搭建了游戏账户实名认证体系
和未成年人保护体系，限制未成年人上网的时间、时长和充
值消费，避免未成年人任意消费和一些不当的没必要的经济
纠纷发生。但是租号行为的存在使得未成年人能够绕过实
名认证机制，不仅违背了国家有关机关关于防沉迷体系的要
求，同时损害了未成年人的健康上网。

这种情况不仅导致未成年人沉迷游戏，还导致部分商家
利用服务实施诈骗的情况。近日，吉林省警方成功打掉一个
以解除网游“防沉迷”为幌子，专门针对未成年人的电信诈骗
犯罪团伙。在这起案件中，一位未成年人在某短视频平台看
到有人声称可以破解游戏的“防沉迷”系统后，随即添加了对
方的QQ进行联系，随后在对方的哄骗胁迫下，该未成年人被
骗49000余元。

而从另一个层面来说，租号、破解防沉迷等行为也关乎
成年人的网络安全。出租账号后被恶意更改信息的情况背
后，则可能存在通过非法手段获取公民个人信息的问题，如
姓名、身份证号码、人脸识别信息等。如果出现这些信息不
慎泄露或被用来破解手机软件的情况，将给每一个用户的信
息安全带来威胁。

因此，网络游戏防沉迷治理势在必行，保护未成年人合
法权益刻不容缓。而如何让防沉迷系统真正做到“名副其
实”成为业内下一步治理的关键。

对此，业内人士认为，严格的游戏防沉迷监管很难完全
抑制未成年人对网游的热情，因此才催生出类似账号租赁平
台，所以如何更好地引导未成年人上网行为、优化防沉迷机
制，或许才是游戏产业更应该深思的问题。

还有专家认为，防沉迷工作还可以通过引导游戏公司
开发真正的青少年游戏，让未成年人在游戏中获取知识而
不是单纯消磨时间、宣泄情绪。另外，社会层面的引导同
样必不可少，需要让未成年人意识到暑期有很多有价值的
兴趣娱乐可以选择，并以此分散未成年人对网络游戏的注
意力。 （据《北京晚报》）
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网络游戏防沉迷由来已久，正式进入
监管范畴也有十余年。

2003年，《关于在游戏出版物中登载
（健康游戏忠告）的通知》规定在所有电子
游戏出版物和互联网游戏出版物中，必须
在画面的显著位置全文登载《健康游戏忠
告》。2005年 8月，新闻出版总署发布《网
络游戏防沉迷系统开发标准》，要求国内 7
家大型网络游戏运营商预备开发防沉迷系
统，并给出了 3小时以内的“健康时间”标
准，自此，网络游戏行业走上了防沉迷建设
道路。

2019年 11月，《关于防止未成年人沉
迷网络游戏的通知》对实名制、未成年人游
戏使用时间、未成年人游戏付费标准等进
行了规定。2020年，新修订的《中华人民共
和国未成年人保护法》增设“网络保护”专
章，要求网络游戏服务提供者应当要求未
成年人以真实身份信息注册并登录网络游
戏，不得在每日 22时至次日 8时向未成年
人提供网络游戏服务。2021年 8月，被称
为“史上最严防沉迷新规”的《关于进一步
严格管理 切实防止未成年人沉迷网络游戏
的通知》出台，规定了所有网络游戏企业仅
可在周五、周六、周日和法定节假日每日20
时至21时向未成年人提供1小时网络游戏
服务，其他时间均不得以任何形式向未成
年人提供网络游戏服务。

进入 2023年，政策层面对于网络游戏
防沉迷的治理更加细化。今年专项行动重
点关注网络游戏“防不住”沉迷的情况，针
对未成年人“上有政策，下有对策”的行为
逻辑，整治“向未成年人违规提供网络游戏
账号租售服务，教授未成年人破解防沉迷
系统、绕过青少年模式”的违规行为。

在更加细化的治理方案指引之下，各
家游戏公司纷纷公布了暑期针对未成年
人的措施，如公布限玩时间安排、引入AI
巡逻员全天候进行保护、发布内容安全解
决方案等，为暑期专项行动提供平台和技
术支持。

尽管宏观层面的监管逐年推进，游戏公司的相关措施逐
步升级，但是租号服务和破解防沉迷系统的情况依然频繁出
现，未成年人钻实名制和身份认证空子的情况也时有发生。

从用户的反馈和投诉来看，防沉迷系统“防不住”情况更
多发生在三种漏洞之中。

一种是租号平台为未成年人提供出租账号的中介服务。
在黑猫投诉平台中可以看到，“租号玩”“租号网”等平台存在
绕过人脸识别提供游戏服务的情况。多位网友投诉称，有未
成年人经同学介绍下载“租号玩”平台，使用父母身份证进行
实名注册，且未进行人脸认证，导致未成年人使用成年人身份
信息进行游戏充值，且被告知无法退回。

另一种漏洞来源于电商、短视频等第三方平台。一些用
户投诉时表示，有未成年人使用成年人电话卡和账户，在闲鱼
等电商平台购买游戏账号，而闲鱼平台则在事后以交易完成
为由拒绝退款。还有部分用户投诉称，有未成年人在短视频
平台通过成年人账号充值游戏《神仙道3》，而平台以充值是未
成年人合理消费为由拒不退款。

除了第三方渠道防沉迷系统失灵以外，游戏平台自身监
管不严也是重要原因之一。在黑猫投诉平台可以看到，有用
户发现未成年人使用成年人的实名信息在网易游戏旗下《率
土之滨》累计消费近 4万元，类似的情况也在网易游戏旗下
《第五人格》发生。此外，有用户发现未成年人使用父母的手
机信息和绑定的银行卡账户，在哔哩哔哩旗下《明日方舟》消
费3200余元，而这些消费都绕过了身份认证。
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