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生成式人工智能服务管理暂行办法公布
实行包容审慎和分类分级监管

新华社北京7月13日电 国家网信办联合
国家发展改革委、教育部、科技部、工业和信息
化部、公安部、广电总局近日公布《生成式人工
智能服务管理暂行办法》，自 2023年 8月 15日
起施行。办法的出台旨在促进生成式人工智
能健康发展和规范应用，维护国家安全和社会
公共利益，保护公民、法人和其他组织的合法
权益。

国家网信办有关负责人表示，生成式人工
智能技术快速发展，为经济社会发展带来新机
遇的同时，也产生了传播虚假信息、侵害个人信
息权益、数据安全和偏见歧视等问题。办法坚

持目标导向和问题导向，明确了促进生成式人
工智能技术发展的具体措施，规定生成式人工
智能服务的基本规范。

办法提出，国家坚持发展和安全并重、促进
创新和依法治理相结合的原则，采取有效措施
鼓励生成式人工智能创新发展，对生成式人工
智能服务实行包容审慎和分类分级监管。

促进发展方面，办法称，鼓励生成式人工智
能技术在各行业、各领域的创新应用，生成积极
健康、向上向善的优质内容，探索优化应用场
景，构建应用生态体系。支持行业组织、企业、
教育和科研机构、公共文化机构、有关专业机构

等在生成式人工智能技术创新、数据资源建设、
转化应用、风险防范等方面开展协作。

针对服务规范，办法要求，服务提供者应当
依法承担网络信息内容生产者责任，履行网络
信息安全义务。涉及个人信息的，依法承担个
人信息处理者责任，履行个人信息保护义务。
采取有效措施防范未成年人用户过度依赖或者
沉迷生成式人工智能服务。

国家网信办有关负责人指出，生成式人工智
能服务的发展与治理需要政府、企业、社会、网民
等多方参与，共同促进生成式人工智能健康发
展，让生成式人工智能技术更好地造福人民。

快舟十一号固体运载
火箭可“订舱”了

新华社武汉7月13日电 由航天科工火箭
技术有限公司推出的快舟十一号固体运载火箭
可“订舱”了。这是记者 13日从这家企业获得
的消息。

此次发布的舱位，是快舟十一号固体运载
火箭 2023年第四季度至 2024年第四季度 5发
火箭的剩余货舱，轨道高度为530公里，剩余运
力分别为 160公斤、400公斤、360公斤、300公
斤、300公斤。

“面向市场公开发布剩余运力，是公司探索
商业航天合作模式的一次尝试。”航天科工火箭
技术有限公司相关负责人说，这种模式可提供

“高可靠、低成本、快响应”的搭载发射服务。
快舟十一号固体运载火箭是一款中型固体

运载火箭，全箭采用碳纤维复合材料，起飞质量
78吨，箭体直径 2.2米，700公里太阳同步轨道
运载能力不小于1吨，采用国际通用接口，总体
技术达到固体运载火箭国际先进水平。

2022年12月7日，快舟十一号固体运载火箭
在酒泉卫星发射中心成功将行云交通VDES试验
卫星送入预定轨道，发射任务取得圆满成功。

暑期学非遗
7月13日，在广西三江侗族自治县文化馆，小学生在学习弹唱侗族琵琶歌。暑假期间，

广西三江侗族自治县文化馆举办侗笛、侗族大歌、侗族琵琶歌等非遗公益培训班，让孩子们
在丰富多彩的假期生活中，传承传统文化。 新华社发

机器人工程技术人员让机器人更聪明的“推手”
“看得见”“听得懂”“能行走”“会思考”……

近年来，机器人的智能边界持续拓展，绘就了生
产生活数字化新图景，这离不开一群持续探索
机器人技术的工程师。记者日前走访了这些技
术人员，解锁他们让机器人更聪明的“密码”。

一台切割机器人正“盯着”钢板上的红色激
光线，机械臂沿着线切割，火花四溅。走进芜湖
行健智能机器人有限公司，车间里多个工业机
器人正在工作。

怎么让机器人的作业轨迹更加精准，是“95
后”机器人算法工程师张富强的工作内容。

“简单来说，我在优化机器人的‘眼脑协调’
能力。对机器人通过‘眼睛’也就是视觉传感器
捕捉到的信息进行处理，为机器人计算出一条
误差在0.5毫米内的切割、焊接路径。”数学专业
出身的张富强，习惯在电脑边放一个笔记本，随
手画着各种图，推算不同场景下机器人的运动
轨迹。

处理数据、画图分析、测试检验……张富强
每次看到自己和同事一起通过算法设计、优化，
实现机器人“手眼脑”协调，可以灵敏地控制手

臂沿着轨迹精准操作，心里就很自豪。
2022年 6月，人力资源和社会保障部向社

会公示 18个新职业，“机器人工程技术人员”是
其中之一。“以后就不叫自己‘程序员’了，而是
有了专门的名称。”张富强笑着说。

不仅在工业制造领域，在仓储运输、家庭服
务、教育娱乐、应急救援等场景中，都能看到机
器人的身影。

科大讯飞股份有限公司开发的“小飞”机器
人，就作为一名小“助教”出现在中小学课堂里，
辅助学生学习人工智能知识。

硬件开发工程师陈志军的电脑屏幕上密
布着大大小小的框架图，这些是构成“小飞”机
器人的各个“器官”：控制器、传感器、处理器、
存储器……每一项元器件都制定了详细的技
术参数。

“我的工作是要把对‘小飞’的功能、感知技
能、运动控制等构想，用最合理的电路和最优的
成本实现，让它顺利运行。”陈志军介绍，这需要
掌握不同元器件的工作原理和应用要点。

机器人工程技术人员成为新职业的背后，

是机器人产业强劲的增长势头。《“十四五”机器
人产业发展规划》显示，“十三五”以来，我国机
器人产业年均复合增长率约 15%，2020年机器
人产业营业收入突破 1000亿元。根据规划，到
2035年，我国机器人产业综合实力达到国际领
先水平，机器人成为经济发展、人民生活、社会
治理的重要组成。

在旺盛的需求下，机器人工程专业应运而
生。与开发机器人运用了多学科技术一样，机
器人工程专业复合性强，结合了机械、电子、控
制、计算机、传感、人工智能等多领域知识。

面对机器人工程专业课程设置覆盖面宽的
问题，合肥工业大学、安徽工程大学等高校都在
培养计划中设置了个性化人才培养方案，如安
排机器人项目制教学，探索校企协同育人机制，
推行订单培养、现代学徒制等模式。

从业后仍在学习的陈志军掏出手机，屏幕
上是已预约的一节四足协作机器人运动控制研
究的直播课程。“机器人越来越智能，从业者也
要自我革新，不断学习新知识、新技能。”他说。

（新华社合肥7月13日电）


