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近日，中国铁路
兰州局集团有限公
司银川客运段担当
值乘任务的K1178次
列车，在门头沟区域
受暴雨影响滞留沿
河城站72个小时，列
车乘务人员与受困
旅客守望相助，携手
走出困境。

越是风高浪急，越见砥柱中流。在
K1178次列车72个小时的坚守中，最具
中流砥柱的勇敢，当数列车长、乘警等
乘务人员。古人说，君子之德风，意思
是品德高尚者的言行就像风一样，能引
起其他人效仿。这里有很多生动教材：
临时党支部里的旅客党员，挺身而出的
志愿者，给乘务人员塞牛肉干的旅客，
不都是被乘务人员舍己为人的高贵品
质所感动而主动作为的吗！

另一份勇敢属于乘客们。没有设
身处地，我们很难想象，困守狭窄的车
厢72小时的心理变化。乘客们比乘务

人员更恐惧、更无助，更不适应突然到
来的灾害，但他们挺住了，用理智战胜
了慌乱。

链接以上两份勇敢的，就是中国人
骨子里血脉亲情。正是这种伟大的链
接，让我们在一次又一次灾难面前创造
了奇迹。远的，你可以回想汶川大地震
响彻寰宇的“四川雄起”的口号；近的，
你可以去看从全国各地自发驰援涿州
的救援队伍。读懂了中国人在灾难面
前的团结一致，也就读懂了中华民族为
什么能在伟大复兴的道路上斩关夺隘、
阔步向前！

“李书记，孩子们都平安转运到

沙城了，谢谢您！”8月 2日，银川客运

段北京车队党总支书记李丽霞接到

吴忠市红寺堡中学教导主任李老师

的电话。

受困的K1178次列车上，有红寺

堡中学的50多名学生，这些孩子原本

要去清华大学研学，未料赶上了列车

滞留。通信中断后，心急如焚的李老

师经过多方努力，联系到了李丽霞，在

得知学生都平安无事后，才放下心来。

16 岁的甜甜（化名）想让自己的

暑期生活丰富一些，参加了这次清华

大学研学游。“清华大学虽然没去成，

但是这次经历也让我学到了很多，也

感受到了每一个人的善意和温暖！”

甜甜说，在大家都没有吃的、救援物

资还没有到的时候，对面铺位的奶

奶和周围的叔叔阿姨、哥哥姐姐一

起帮她找吃的，乘务人员也一直鼓

励她、宽慰她，“特别感动，眼泪忍不

住！我永远都记得，那个列车员阿姨

叫张文秋！”

张文秋表示，最艰难的时候，乘务

人员接近20个小时没有东西吃，一位

豪爽的山东大哥李超偷偷塞了牛肉干

给她。“在那个时候，每个人都非常艰

难，李超大哥给我的那几块牛肉干，既

温暖又感动！”

听到列车广播在寻找二甲双胍

药，旅客刘先生主动联系到张文秋，把

自己原本不充裕的药拿出来给需要的

病人，“当时大家都不知道还要滞留多

久，也不知道还会经历什么，但是不管

怎么样，我们必须同进退！”

风雨无情，人间有爱，乘务人员坚

守岗位、团结一心，用温情守护感动了

旅客，温暖了旅途。

■“向阳花”服务中心里，她没时间缓口气

8月1日22时，银川火车站一楼“向阳花”服务中心前

已挤满焦急问询和办理车票改签、退票的旅客，年轻的党

员闫嘉琦一遍遍耐心地向旅客解答，一次次暖心地安慰。

“阿姨，您不要着急，我先把车票给您退了！列车停

运，也是为大家的安全着想嘛！”虽然闫嘉琦已经在岗位上

工作了近 13个小时，面带倦容、声音嘶哑，却始终语气温

柔、不急不躁。从9时整接班到22时的13个小时里，她只

是在吃午饭时休息了半小时。闷热的天气，长时间的紧张

忙碌，让闫嘉琪感觉有些头晕恶心，但是她没有提出休息，

一直坚守在岗位上。

8月 1日 22时 40分，问询的旅客渐渐散去，正准备缓

口气的闫嘉琦又迎来3名特殊的旅客。原来，本应于当日

21时 28分到达的K1806次列车受水害影响，晚点了 1个
多小时，刘女士一家错过了接续换乘去往临河的K196次
列车。而年幼的女儿因为刚刚做完手术还乘坐轮椅，中转

换乘十分不便。

得知刘女士一家的困难后，闫嘉琦先为他们办理了退

票手续，重新购买接续的2636次列车车票，随后又送一家

三口到 2楼重点旅客候车区等候。8月 2日 1时 22分，当

开往临河方向的 2636次列车缓缓离开银川火车站时，闫

嘉琦依旧在服务中心忙碌着。

■连续5天票房坚守，他来不及喝口水

从7月28日晚间第一趟列车停运开始，前来办理退票

的旅客逐渐在售票大厅内排起长龙。

“值班员，咱们储备的现金有些不够，需要再申请一些

备用金。”8月1日11时许，正在办理退票的售票组长马旻

焦急地向售票值班员李斌汇报。

“好的，我现在就联系银行！你和大家说，再坚持坚

持，退票时一定和旅客做好解释工作！”已经连续5天在票

房坚守的李斌，双眼布满血丝，嘴角也冒出几个水泡，蓝色

的制服因没来得及换洗，后背也已挂上条条灰白色的汗

渍。听到马旻的汇报，他马不停蹄地赶往银行。

当李斌将备用金分发到各个售票窗口，一切处置妥当

后，时间已经到了下午。他简单扒拉了几口饭菜，来不及

休息，又开始在售票大厅引导退票旅客使用手机、自助售

票机办理退票。

忙碌间，天色逐渐暗了下来，办理退票的旅客渐渐少

了。彼时，售票厅电子大屏上的时间已显示为23时，李斌

靠在售票窗口边的围栏处，用手捶了捶腰。长时间的站立

加之患有强直性脊柱炎，已经让他的腰和腿不堪重负。作

为银川火车站售票班组党支部书记，李斌早已习惯了在关

键时刻冲锋在前、勇于担责，为这个女同志较多的班组承

担更多的责任。

“李斌，刚刚又接到调度命令，今天还有 6趟列车停

运，请你们一定要做好退票和旅客解释工作！”8月 2日凌

晨1时许，李斌再次接到客运主任宗晓飞的工作电话。“收

到，我们保证圆满完成任务！”李斌坚定地回答。随后，伴

着深沉的夜色，他再次投入工作……

暴雨中的守望相助暴雨中的守望相助
本报记者 赵锐

“这 3天来，乘务人员几乎没有休息，

随时关注旅客动态，把救援物资及时发送

到旅客手中。”K1178次列车长苗青说。

7月 30日中午，K1178次列车被紧急

扣停在沿河城站，在被困的 72个小时内，

841名旅客和30名乘务人员互相理解、支

持，互相加油打气。7月 31日 9时 29分，

晚点 24小时的K1178次列车依旧滞留在

沿河城车站，车上饮食供应捉襟见肘，乘

务人员将 50斤大米熬成粥，逐一分派给

每一位旅客。

当日中午，暴雨依旧未停，车上应急

物资即将用完，沿河城站工作人员饿着

肚子，将省下来的最后两袋面粉送到车

上。乘客中一位开面馆的大姐主动请

缨，号召会做面食的旅客下厨帮忙，和乘

务人员一起揪面片，保证了当天中午的

餐食供应。

8 月 1 日上午，应急救援物资送达

K1178次列车。列车临时党支部成员、乘

务人员和志愿者将救援物资分类派发，

并优先发给了老幼病残孕等重点旅客。

由于物资有限，到最后，列车上只剩

下一些在运输过程中包装破损的物资，

“这些物资先填饱肚子，才有力气保护大

家、才有精力干活。”他们在心里给自己加

油！

8月3日上午，K1178次列车临时党支

部收到旅客胡新忠发来的讯息，他已平安

到达呼和浩特市。原来，7月30日，K1178
次列车扣停后，列车上立即组织成立了由

3位党员职工和 4位党员旅客组成的临时

党支部，并向每个车厢征集了一位志愿

者，协助乘务人员照顾重点旅客、协调物

资配送及发放、安抚旅客情绪。

胡新忠是 4位党员旅客之一，原计划

前往河北衡水参加战友聚会，因暴雨受阻

没能实现，“在与临时党支部一同奋战的

几天，我过了一个很有意义的‘八一’。”胡

新忠说。

在缺水、缺食品、缺电，没有通迅信号

的条件下，临时党支部充分发挥作用，和

K1178次列车组乘务人员、救援人员一同，

完成了841名旅客的转运工作。

“哪里有困难，哪里就有党组织，就有

党员！这几天，我终生难忘！”胡新忠向列

车上的“战友们”表示感谢。
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灾难面前
每一份勇敢都值得钦佩

■闵良

自7月28日至8月3日，受台风“杜苏芮”影响，由银川火车站
开往北京方向的多趟旅客列车临时停运、折返。由于正值暑运旅
游高峰，每天7时许，候车室内就挤满了准备出行和因列车停运、折
返滞留的旅客。铁路部门第一时间启动应急预案，组织休班党员
日夜坚守，在候车室、站台为滞留、返回旅客做好宣传、解释、退票
等服务。据统计，7月28日至8月3日，银川站售票窗口共办理车票
改签、退票4300余张。

列车停运后
这里灯火“不眠”

K1178次列车长苗青焦急地联系救援物资。

热心旅客自发将药品送到列车长苗青手中热心旅客自发将药品送到列车长苗青手中。。

热心旅客主动帮厨。

本报记者 赵锐

乘务员给旅客分配午饭。

铁路工人冒雨送来了急需的物资。

（中国铁路兰州局集团有限公司供图）


