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游客花钱买罪受
被轰进商店购物

经历过一次体验感极差的
出境跟团游后，家住浙江省嘉兴
市的林巴决定以后出去都选择
自由行。今年五一假期，林巴和
家人报团参加了泰国 5 天 4 晚
游，“当时想着第一次去国外，还
是报团比较放心，而且旅行社提
供的旅游产品和价格都比较合
适，参团后交通、住宿等也会比
较省心”。

根据旅行社提供的信息，这
趟旅程包括两个购物点，行程丰
富，且承诺无任何强制消费，可
到达当地后，地接社变相强迫消
费和购物让林巴十分无奈。

刚上大巴车，中国导游就要
求林巴和其他游客给他和泰国
助理、司机小费，并提醒每天住
的酒店也要准备小费。第二天，
林巴一家并没有如愿前往旅游
景点，而是先后到了珠宝购物中
心和卖药的毒蛇研究中心。在
购物中心，林巴看到那里停着多
辆载有中国游客的大巴车，团里
没有兴趣进门逛宝石的游客会
被导游“轰”进去。

次日下午，大巴车开往芭堤
雅，预计游玩两天。去的路上，
导游安排好了这两天的行程：先
去看人妖秀，每人600元人民币；
再去东方公主号参观，每人 500
元人民币；然后吃燕窝，每人 300
元人民币。“导游让车上的人填
单子报名参加，结果没有人报名
又把单子传回去了，导游就开始
阴阳怪气地说话，很难听。到了
芭堤雅的酒店，已经是晚上 10
点。”林巴回忆道。

面对记者为何不维权的疑
问，林巴直言：语言不通、周期太
长、流程烦琐、维权成本高。

记者采访发现，除强制购物
外，近年来出境跟团游暴露出的
问题不在少数。

江苏常熟人李凯则在出境
跟团游时遭遇了“二道贩子”。
此前，他在旅游App下单了一次
日本精品小团舒适游，付款前他
多次询问整个团有多少人，客服
每次回答都是 15人内；付款后，
他被告知“加入的是当地拼团
游”，人多时每天有20多人，几乎
每天都在拼团，导游和司机换来
换去，具体行程也要到出发前一
天才会得知。

李凯后来才知道，自己是被
“卖”了：花钱买的不是一个旅
游团，而是一个“二道贩子”将
自己转手卖给了当地旅行社，
对方每天报名参加不同的当地
一日游。

直播低价猫腻多
恶意串通需担责

记者调查发现，出境跟团游
遇“坑”的很多人中，有不少是在
平台直播间购买了低价旅行团
购产品。

今年 5月底，河北秦皇岛人
林玲在某直播间购买了一款比
原价便宜 1万元的埃及舒适游，
玩了一圈回国后发现这趟看似
省钱的旅行实际异常昂贵。“隐
藏在费用说明里的强制消费太
多了，比如4999元的价格不包含
机票，还需要支付往返机票 6000
元，落地签证 25美元，全程住宿
单间差3000元，司机导游服务费
1000元，国内各地往返联运1000
元，这么算下来和打折前的价格
并无差别。”

仔细研究旅游路线后，林玲
还发现了其他“坑”。比如将必
打卡的景点定义成自费项目，还
有些自费项目被导游包装成“此
生必玩”“此生必去”。而且利用
信息差标价昂贵，比如玻璃船标
价 80美元，实际市场价 30美元
左右；出海船票标价 70美元，实
际只需要50美元。

“最离谱的是阿布辛贝神
庙，门票 50元人民币，导游直接
开价 150美元/人，实际收了 130
美元/人；埃及必去景点卢克索帝
王谷，8美元的门票收了65美元，
结果为了省时间带我们看的都
是最小的墓穴，半天才能逛完的
景点一小时快速结束行程。”林
玲吐槽说。

记者注意到，直播间号称低
价游实则高收费的旅游产品还

有很多，比如一款迪拜 6天 4晚
游，精品纯玩 0购物，含往返机
票、全国联运的旅行团，费用说
明中就写道：不含境外司机导游
服务费，1000元/人，分房时产生
的单间差 2000元/人，电话、付费
电视、行李搬运、饮料烟酒、洗衣
等项目费用都要自己承担，算下
来要比正价迪拜旅游产品还要
贵很多。这样的导游小费、司机
服务费等在欧洲、东南亚等旅行
团的额外收费项目都有体现，很
多主播在介绍时要么略过，要么
会保证不含其他费用，一些游客
往往因为没有注意到相关信息
而稀里糊涂报了名。

值得注意的是，一些直播间
的费用详情中并不包含附加费
用，很多费用都是旅行开始后在
旅途过程中收取。那么境外跟
团游的额外费用是否合理？

“如果直播平台与旅行社恶
意串通故意虚假宣传，误导消费
者，旅行社和直播平台应承担无
限连带责任。如果直播平台已经
作了尽职调查，受旅行社蒙蔽而
给旅行者带来损失，则应当承担
一般连带责任。”呼伦贝尔学院讲
师张婧说，旅行社的主播如果与
旅行社之间存在劳务关系，那么
主播在履行职务过程中产生的责
任还是由旅行社先行承担。如果
不存在劳务关系，而是属于代为
宣传的合同关系，恶意宣传的主
播要承担无限连带责任。

合规建设待加强
监管指导须跟进

这些在线下被整改多年的
问题旅游产品，为何到了线上仍

然乱象频出？
一位北京的旅游博主透露，

传统的收客渠道都是通过门市
或同行收客，在门市这一环，客
户能够了解到这个团的品质大
致是什么情况。但是在直播间，
很多时候主播也不了解这个产
品，明明是一个“性价比产品”，
却被包装成了“品质产品”。去
欧洲游一周，花了两万元，却让
游客住偏远的酒店，游客不吐槽
才怪。不少旅游产品就是在引
导大家购物的“灰色地带”赚钱，
但直播间并不会体现这些，产品
详情和主播介绍全是好的方面，
并没有把产品的真实情况全部
体现。有些地接社坦言，对平台
引流的用户多收钱，就是因为信
息差。

如何才能让选择出境跟团
游的游客少踩“坑”、不踩“坑”？

张婧说，从监管部门角度而
言，为保障游客的合法权益，一
方面，可以通过建立和完善境外
旅游信息平台，加强对游客安全
信息、出境渠道、境外援助和自
我保护意识方面的教育；另一方
面，要加强对境外旅游服务机构
的监管和指导，督促企业定期排
查其境外旅行产品和境外合作
伙伴，及时下线不合格产品，及
时终止与不称职境外合作伙伴
的合作。

“国家对于境外旅游的监管
可以从几个方面入手：对国内从
事境外旅游服务的旅行社加强
监管，因为旅行社有义务安排符
合法律法规和合同约定的境外
服务；文化和旅游部门与外交部
门积极合作，共同维护我国境外
游客的人身财产安全；进一步加
强境外旅游监管的国际合作。”
张婧说。

专家认为，旅游行业从业者
应当进一步加强自身合规建
设，守法诚信经营。旅游行业
的相关行业组织，也应当进一
步发挥行业自律的积极作用，
促进旅游产品的透明化、标准
化。

“中国游客前往境外旅游，
应通过中国领事服务网、‘领事
直通车’新媒体平台关注外交
部和中国驻外使领馆发布的领
事提醒，了解目的地的基本情
况和安全形势，避免前往安全
风险高的国家和地区。同时应
提前掌握中国驻当地使领馆领
事保护与协助电话，及外交部
全球领事保护与服务应急热线
联系方式，必要时及时拨打电
话寻求协助。”北京德和衡律师
事务所高级合伙人马丽红提醒
道。

（据《法治日报》）

变相强制游客购物 宣称低价陷阱不少

一些跟团境外游成了“境外购”
“没说‘不交费会打死您之前’请安静。”近日，一则泰国导游疑

强制要求中国游客购买原定行程中没有的自费项目的视频引发社

会关注。不少网友吐槽称：想走就走的出境跟团游没有那么简单。

随着商务旅行、探亲访友、毕业旅行、暑期研学游等出境旅游需

求不断释放，一些游客在出境跟团游过程中遭遇“人在囧途”，权益

受损的同时面临维权难的尴尬。那么出境跟团游到底存在哪些

“坑”，又该如何避“坑”？
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