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虽然小家电生产厂家众多，但记者了解到，相比
于国际大牌家电企业，现在多数中国企业的核心创
新能力不足，很多新兴和网红类小家电因为缺乏高
频的使用场景并不能刺激消费者持续“买单”。

据一位北京的行业专家介绍，当前小家电市场
热度下降的原因有两点：内在原因是同质化竞争太
激烈。很多国内厂家原本不是做小家电的，看到风
口后涌入，所以在品控上出现了问题，如操作繁琐、
占地儿、不好清洁等，而且因为售后服务能力不足，
导致消费体验差，这是产品自身的原因；外在原因则
是消费习惯、消费场景的转移。疫情期间厨房小家
电市场可以说是被迫增长，但当年轻人回归户外，回
归到原本的饮食习惯上，对厨房小家电的需求会随

之下降。
据奥维云网相关数据显示，小家电市场还出现

了消费向两端分化的现象，要么产品极具性价比，要
么品质更加高端化。因此，专家认为，未来小家电市
场还是有广阔市场空间的，赢得市场的关键在于企
业创新研发能力的大幅提升。北京商业经济学会常
务副会长赖阳就在接受媒体采访时表示，小家电市
场消费需求已经迭代升级，单纯的营销推广已经不
能再大幅调动大众的购买欲望；另一方面则反映出
我国的家电消费已不再是炫耀性消费，消费者对家
电产品更加追求智能化、品质化。小家电企业破局
的关键在于如何加强创新研发力度，摆脱由品类同
质化导致的价格战。 （据《齐鲁晚报》）
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三明治机、煮蛋器、面包

机、炒菜机、扫地机器人……

近几年，各种网红小家电、居

家智能“神器”通过短视频等

渠道疯狂“种草”年轻人，让

人产生一种错觉，仿佛只需

一个按键，就是再“懒”的人

也可以过上精致生活。可不

少消费者在使用时才发现，

充斥着各种黑科技的“神器”

却成了“鸡肋”，功能不实用、

清洗不便、维修困难等问题

让其失去了吸引力。

买来就“吃灰”，售后服务还不到位

从“神器”到“鸡肋”，小家电还吃香吗？

近几年随着各种智能小家
电的出现，就算是家里基本不动

“烟火”的年轻人基本上也会有
酸奶机、三明治机、煮蛋器、面包
机、炒菜机、涮烤一体机等居家
智能“神器”。

网上有这样一段描述，说出
了很多年轻人想利用这些小家
电实现的理想生活状态：

起床后，先用破壁机榨一杯
果汁，同时把全麦面包放到早餐
机中，搭配上西红柿和培根卷做
成三明治，一顿“懒人”早餐就做
好了；上班前，打开扫地机器人，
工作空闲时间还可以抽空查看
清洁情况；回家后，用不同类型
的洗衣机清理衣物，打开小夜灯
准备入睡……

但现实情况是，买前是对美
好生活的向往，买后用到怀疑人
生，最后束之高阁；再相见，就是
自己的二手平台主页了。

某二手平台网站曾发布过
“2021 年闲置家电十大排行
榜”，其中，空气炸锅、跑步机、
电子阅读器、卷发棒、早餐机、
拍立得、破壁机、筋膜枪、美容
仪、健身环排名前十。在“最无
用小家电 TOP10”榜单中，原汁
机、面条机、切菜机、干果机、制
冰机、炒酸奶机、豆芽机、高压
冲杯器、果蔬清洁器、气泡水机
等上榜。还有很多网络上自制
的各种“闲置家电”榜单，引发
网友的一致吐槽，一位网友的
留言说出很多人的心声，“买的
时候几百几千地花，买回来根
本不好用，闲置在家占用空间，
卖的时候就只能是几十、一两
百地卖，血亏！”

市民宫女士是一位白领，自己带娃的她是忠
实的小家电爱好者，从小到几十元钱一百多元的
煎蛋器、小蒸锅，到几千元的扫地机器人，甚至一
万五千多元的德国进口自主炒菜机……宫女士都
买过。 “有买得成功的，也有很多用一两次就不
用了，主要是不实用，清理的时间比用的时间还
长。”宫女士说，贪便宜买的不一定好用，而贵是有
道理的，她现在用得最多的是炒菜机，“这个真的
好用，能做的菜很多，常见的糖醋排骨、红烧肉都
能做，味道都不错，重点是没有油烟。来个朋友也
不用担心厨艺翻车。每当看到有人买的炒菜机不
好用时，更觉着自己买得值。”

“其实，大家对于智能小家电的热情并没有消退，
只是智商税交多了，消费更理智了，冲动消费少了。”
宫女士说，是否真的实用是自己现在入手一款新家电
的第一考虑因素。而那种华而不实的不再考虑。

除了功能不实用之外，还有投诉最多的就是质
量和售后服务问题。“用不了几次可能就坏了，而且
售后维修点很少。”市民张女士说，自己搬新家的时
候朋友送了一台智能扫地机器人，可用了几次就放
起来了，“机器报了故障，不好问朋友怎么买的，网上
也没查到维修点，打客服说得寄回去检查才能确定
原因，花多少钱修也不一定。而且现在早就升级了，

新升级款才真的好用。旧的懒得折腾，就放床底下
不用了。”

在网上一些投诉平台，类似的投诉很多，很多贴
吧网站上也有网友分享的“踩雷”经历，比如“操作麻
烦”“没时间折腾”“使用体验差”等避雷帖代替了之
前大批量的种草帖，产品质量投诉率不断上升。相
比于大家电，部分小家电会在产品质量和售后维修
上存在问题，而这成了很多消费者在购买小家电时

“望而却步”的原因之一。
36氪研究院发布的《2022年中国小家电用户数

据洞察报告》指出，如今，很多年轻人都是学有所长、
收入颇丰的勤奋型“懒人”，这种“懒人经济”在一定
程度上催生了小家电产业的兴起。天眼查数据显
示，我国现有小家电相关企业143.8万余家。但快速
增长的趋势在 2021年就已经有了转变。《2022年中
国小家电行业全景图谱》中的一组数据显示，2021
年，小家电行业市场规模达到 1017亿元，同比增长
仅为0.99%。整体来看，行业增速已趋缓。事实上，
以厨房类小家电为例，据奥维云网综合渠道监测数
据，今年“618”大促期间，包括电饭煲、电水壶、煎烤
机、电蒸炖锅、养生壶等共计 14品类的厨房小家电
零售额达25.2亿元，同比下降19.3%；零售量达1116
万台，同比下降16.5%，小家电消费明显渐趋理性。
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