
2021年8月30日，国家新闻出版署下发
《关于进一步严格管理切实防止未成年人沉
迷网络游戏的通知》（以下简称“830新规”），
明确所有网络游戏企业仅可在周五、周六、
周日和法定节假日每日20时至21时向未成
年人提供1小时网络游戏服务；所有网络游
戏必须接入国家新闻出版署网络游戏防沉
迷实名验证系统，用户必须实名注册登录，
网络游戏企业不得以任何形式（含游客体验
模式）向未实名注册和登录的用户提供游戏
服务。

如今，“830新规”出台即将届满两年，网
络游戏企业落实情况如何？未成年人防沉
迷工作是否得到广大家长认可？如何更好
地推进相关工作？带着这些问题，记者进行
了深入采访。

“防沉迷”取得积极成效

“国家‘防沉迷新规’发布后，游戏行业积
极贯彻落实，未成年人保护意识普遍提高，已
整体构建起全球最为先进高效的防沉迷系
统。有关调查数据显示，超过80%的家长认可
现阶段防沉迷工作成效。”中国音数协第一副
理事长兼游戏工委主任委员张毅君近日在“游
戏再认知论坛”上发言称，未成年人沉迷游戏
的突出问题已得到进一步解决。

“830新规”实施以来，国内游戏厂商积极
响应新规政策，也主动探索上线新防沉迷举
措，推动我国未成年人保护工作进入新阶段。
以腾讯为例，根据其今年一季度财报，未成年
人在游戏时长、流水中占比仅0.4%和0.7%，较
3年前同期大幅下降96%和90%。

2022年底，中国音数协游戏工委、伽马数
据发布《2022中国游戏产业未成年人保护进展
报告》称：新规作用下，每周游戏时间在3小时
以内的未成年人（包含已不玩游戏的未成年
人）占比增长至75%以上。

中国音数协游戏工委发布的《2022年上半
年中国游戏产业报告》中指出，游戏行业未成
年人保护相关工作成效凸显——未成年人游
戏总时长、月活跃用户数、消费流水等数据，同
比都有极大幅度减少。

在相关规定基础上，有游戏公司推出了更
为严格的未成年人防沉迷举措。

腾讯成为行业内首家禁止 12岁以下未成
年人消费的企业。同时，针对孩子冒用家长身
份信息绕过防沉迷监管的问题，腾讯加强人脸
识别等技术的适度运用，在保护隐私的前提
下，尽可能避免技术滥用和减少干扰普通用
户，有针对性筛查疑似未成年人的账户，从而
对其游戏时长和消费进行限制。

有媒体在六一儿童节做了 20款手游防沉
迷评测，报告显示，腾讯旗下两款游戏得分位
列前二。
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“830新规”出台将两年
未成年人沉迷网游现象缓解了吗？

受访专家均表示，家庭监护缺失问题，
是导致未成年人沉迷游戏的一个重要原
因。未成年人游戏防沉迷不能仅依靠游戏
平台。近日，广东消委会也面向广大家长
发出消费提示，提醒家长强化教育引导、加
强未成年人游戏行动监督，妥善保管手机
和支付密码，履行监护责任。

北京立方（深圳）律师事务所律师喻志
蕴认为，未成年人保护应该是社会、家庭、
平台三方共治的一个系统工程。游戏平台
防沉迷是一个重要课题，但平台不是唯一
主体。“家长是孩子的第一责任人。在我自
身实践接触到的未成年人事例中，我感觉
到沉迷网络游戏只是孩子使用网络遇到的
问题之一。导致这些问题的一个重要原因
在于家庭监护的不当，或者说是家庭监护
的缺失。”

据朱芸阳介绍，未成年人保护法明确
指出，未成年人的父母或者其他监护人应
当通过在智能终端产品上安装未成年人

网络保护软件、选择适合未成年人的服务
模式和管理功能等方式，避免未成年人接
触危害或者可能影响其身心健康的网络
信息，合理安排未成年人使用网络的时
间，有效预防未成年人沉迷网络。家庭教
育促进法提出，父母或者其他监护人应当
树立家庭是第一个课堂、家长是第一任老
师的责任意识，承担对未成年人实施家庭
教育的主体责任，用正确思想、方法和行
为教育未成年人养成良好思想、品行和
习惯。

朱芸阳建议，在维持现有的未成年人
防沉迷系统的基础上，依照法律规定和企
业创新不断完善技术手段。坚持多方共
治，按照未成年人保护法、家庭教育促进
法，压实家庭、社会责任。游戏行业应该推
出更多对孩子有益的游戏，例如一些国家
用游戏方式帮助孩子模拟场景，告诉孩子
如何树立网络安全观、提高网络素养等。

（据《法治日报》）

随着未成年人防沉迷规定愈发趋严，
不少“帮助未成年人绕过防沉迷系统监管”
的黑灰产接连涌现。

如“租×玩”“虚×租号”等租号平台，内
置“上号器”一键启动登录游戏。还有不少
依托电商平台交易的游戏工作室，采用扫
码登录、提供账号密码的方式进行出租，以
低价吸引用户。某电商平台上销量前十的
租号店铺月销量都在18万以上。

此外，瞄准“未成年人想绕过监管玩游
戏”的“商机”，有诈骗团伙通过对外发布

“低价解除防沉迷”“帮助充值买皮肤”等广
告，引诱受害人，骗取其游戏登录账号（通
常是社交账号）、密码及支付密码，用于其
他违法犯罪活动。

此前，南京建邺警方在江苏、河南、安
徽、湖南等地捣毁了多个通过非法买卖个
人信息进行游戏账号非法租赁的犯罪团
伙，涉案人数达 40多人，平台涉案金额过
百万元。

西南政法大学知识产权学院教授邓宏
光说，之所以要对涉未成年人游戏防沉迷
的网络黑灰产进行打击，是因为其可能会
对未成年人，尤其是为了保护未成年人而
设置的实名制度造成很大的冲击。

一些游戏公司也推出相应对策，如设
置“黑产实名举报”渠道，一键点击即可进
行举报。针对第三方租售号平台上线限
时、限设备、限游戏的“升级版人脸识别”功
能，只向疑似由黑灰产代过人脸的高风险
账号开启。用户必须在规定时间内，在首
次触发人脸的设备和游戏内完成人脸识
别，否则账号就会受到限制。

北京清律律师事务所主任朱芸阳建
议，可以继续把“个人姓名+身份证号”二要
素作为一个基础，在适当的情况之下，辅
助人脸识别技术，在发现疑难问题或者可
疑情况时，允许游戏方进行人脸识别，逐
渐解决个人信息保护和未成年人保护之
间的矛盾。

多方协力形成长效治理

打击网游黑灰产业链
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