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机构、社区和居家
为老服务一个都不能少

为进一步激发社会资本参与养老服务的积
极性，让更多企业参与到社区养老服务中来，银
川市积极开展城企联动普惠养老专项行动，争
取中央预算内扶持资金 8598万元，新增普惠养
老床位 4299张，成功打造中房·幸福里、宁夏塞
上鸿儒颐养院、银川市隆光金萃芳庭康养中心、
银川市桃李春风养老康复中心等一批医康养服
务机构。不仅如此，在银川市民政局的支持下，
宁夏中房集团还建设了不少连锁化社区嵌入式
养老机构、社区日间照料中心，并以此为依托，
运用“多元养老”的建设思路，打造社区健康养
老的服务生态圈。

“社区嵌入式养老将成为今后重要的发展
趋势。”8月 25日至 27日，2023宁夏养老服务业
博览会暨论坛在银川举办，中国人民大学副校
长、老年学研究所所长杜鹏以视频连线的方式，
在题为《中国养老服务政策发展与实践探索》的
演讲中如是说。

“所谓嵌入式养老，就是将养老服务综合体
嵌入社区的养老模式，老年人不出社区就能享
受到全方位的养老服务。”杜鹏介绍，嵌入式养
老机构不仅设置护理型床位，配备长者餐厅、多
功能活动室、康复室等功能区域，部分机构还专
为有需求的老年人提供助老设施设备试用、租
赁等服务，满足老年人个性化需求。同时，各地
民政部门积极链接社区医疗、社工组织、老年大

学、志愿者团队等资源，不断丰富社区嵌入式养
老机构的服务功能，让小机构实现大服务，不断
提升居家养老服务水平。

“健康低龄老人可以在家养老，但到失能
失智或者需要临终关怀的时候，就需要专业
机构来做这些事。很多老年人传统观念认为
养老就应该在家里，但当我们把养老设施嵌
入到社区里，把养老服务嵌入到老年人的现
实需求中，把老年人个体行动嵌入到社会关
系网中，实现养老不离家，让养老更有温度。”
在 2023“颐养·宁夏”论坛上，宁夏中房集团董
事长方陆介绍，中房养老在布局养老之初，就
制定了幸福里、幸福汇、幸福家三大产品线。
其中，幸福里以发展连锁化嵌入式养老机构
为方向，为社区半失能、失能、失智、高龄等长
者，提供全面专业的集中照护服务；幸福汇以
发展连锁化养老服务驿站为方向，打造“互联
网+社区居家健康生活服务”的商业模式，为
社区长者提供医、食、住、行、购、娱、学一站式
养老服务平台；幸福家以定制和销售适老化
改造为发展方向，为社区长者家庭提供专业
的适老化改造方案和适老化产品，使长者居
家养老更加舒适、方便、安全。

“三条产品线的布局，覆盖了所有老年人
需求市场，打破了传统机构养老的局限性，把
养老服务延伸至老年人的全生命周期。”方陆
表示，未来，中房将以国家“9073”分类为依据，
合理规划各个产品线的结构和占比，推动幸福
里向专业化方向升级，将幸福汇打造成社区质
感生活俱乐部，幸福家则开展围绕居家护理等
多样化服务。

那么，宁夏的养老服务工作质量如何？近
期，2022年全国公共服务质量监测结果显示，宁
夏养老服务领域满意度 80.94分，排名全国第
五、西北五省区第一。同时，根据近期上海交大
行业研究院发布《2023中国候鸟式养老夏季栖
息地适宜度指数》，银川市位居全国第五位。“颐
养·宁夏”论坛上，国家发展改革委社会司原司
长欧晓理表示，他很欣赏银川这座适合宜居的
城市，呼吁大家以后到宁夏来养老。

本报记者 安小霞

食堂开在家门口，走过来只需要几分
钟，菜品种类齐全，兼顾口味与营养，让老
年人也能吃上暖心饭。开业半个月，银川
市西夏区贺兰山西路街道芦花苑社区幸
福餐厅，吸引不少老年人前来尝鲜。

芦花苑社区幸福餐厅位于兴安北街
芦花苑小区 66号楼，该社区覆盖的芦花
洲小区和芦花苑小区，60岁以上老年人
有 1400余人。芦花苑社区多方考察调
研，引导、鼓励社会组织和社会企业参与
兴办服务辖区老年人的幸福食堂，最终选
定宁夏浩腾社区服务有限公司运营芦花
苑社区幸福餐厅。

幸福餐厅相关负责人介绍，为确保服
务质量，食堂运营过程中会采取居民满意
度调查等方式进行监督和评估，也会根据
季节和老年人营养需求合理搭配定制菜
谱，并且每周调整更新，以满足老年人多
样化的就餐需求。此外，针对行动不便的
高龄、独居老人，食堂还提供送餐服务。

“目前，银川市已有社区食堂214家，
其中城市社区 99家、农村 115家，每年服
务群众46万人次。”银川市民政局养老服
务科负责人程巍介绍，去年以来，银川市
还陆续对社区食堂开展明厨亮灶提升改
造，让老年人就餐安心、放心。

“有了这个扶手就等于添了个‘帮
手’，上厕所再也不要人扶了。”今年77岁
的刘启明家住银川市西夏区同安小区，因
患眼疾，平时生活有诸多不便。8月中
旬，西夏区民政局给老人家里安装了一字
型扶手，并送去防滑垫、折叠沐浴椅等物
品。这些改造提升了老人居家生活的安
全性、便利性和舒适性。

“在充分考虑老年人生理、心理、行为
特点以及居家养老需求的基础上，对居住
环境实施相应改造，降低意外伤害风险。”
西夏区民政局局长陈海霞介绍，今年以
来，为不断满足老年人多层次多样化养老
服务需求，西夏区高质量推进 2023年居
家适老化改造项目，通过专业化服务和市
场化运作，采取施工改造、设施配置、辅具
适配等方式，改善老年人居家环境，缓解
老年人因生理机能变化导致的生活不便，
增强老年人居家生活的安全性和便利性。

此次适老化改造项目实施中，西夏区
由“人找政策”变“政策找人”，发现符合条
件的对象，立即安排评估公司入户评估，及
时将符合条件的老年人纳入。同时，协调
专人对辖区特殊困难老人进行细致全面
摸排走访，根据老人的需求特点，聘请专业
机构，按照“一户一策”原则，为特殊困难老
人家庭进行适老化改造。改造项目包含
固定扶手、防压疮坐垫、乳胶软床垫、防滑

垫、平板灯、紧急呼叫器、智能手环等。
完成适老化改造是应对人口老龄化

的重要举措。8月25日，记者从自治区民
政厅了解到，今年将继续实施 6000户适
老化改造，提前两年落实国家规划任务，
实现特殊困难老年人居家适老化改造全
覆盖，努力提升老年人生活自理能力和居
家生活品质，进一步增强老年人的幸福
感、安全感和获得感。

“幸福食堂”，让社区老人吃上暖心饭

“一户一策”，适老化改造给老人添“帮手” 多元养老
服务延伸老年人全生命周期

在宝湖公园，老人正快乐舞蹈。 本报记者陈秀梅 摄

8月28日中午，一位老年人在银川上

海西路街道银新苑北社区食堂用餐。

杨月儿 摄

护理人员帮助行动不便老人做康复训练。

本报记者陈秀梅摄
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