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让矛盾纠纷解决在基层、化解在诉前
最高法、司法部有关负责人解读《关于充分发挥人民调解基础性作用 推进诉源治理的意见》

近日，最高人民法院、司法部印发《关于充
分发挥人民调解基础性作用 推进诉源治理的
意见》，进一步减轻当事人的诉累和人民法院的
办案压力，从源头上减少诉讼增量。如何实现
矛盾纠纷前端化解、实质化解？怎样加强诉调
对接工作？围绕意见有关内容，两部门有关负
责人进行了解读。

如何实现矛盾纠纷前端化解、实
质化解？

人民调解在矛盾纠纷多元化解机制中发挥
着基础性作用。据统计，2022年，通过人民调解
方式化解的矛盾纠纷达1494万件，其中人民法
院委派委托调解成功 675万件；今年上半年调
解矛盾纠纷 877万件，其中人民法院委派委托
调解成功 441万件。通过人民调解，大量矛盾
纠纷被解决在基层、化解在诉前。

两部门有关负责人表示，此次出台的意见，
着眼于实现矛盾纠纷前端化解、实质化解，坚持
预防为主、协调联动，从加强矛盾纠纷排查预
防、加强基层矛盾纠纷化解、加强重点领域矛盾
纠纷化解、加强重大疑难复杂矛盾纠纷化解四
个方面，对夯实人民调解“第一道防线”提出了
具体要求。

比如，加强乡镇（街道）、村（社区）和行业性
专业性人民调解组织规范化建设，加大对基层
常见多发的矛盾纠纷和重点行业专业领域的矛
盾纠纷调解力度。对重大疑难复杂矛盾纠纷，
意见提出依托现有的公共法律服务中心设立市、
县两级“一站式”非诉讼纠纷化解中心（或矛盾纠
纷调解中心），统筹各类法律服务资源，联动各类
非诉讼纠纷化解方式，形成工作合力等。

怎样加强诉调对接工作？

两部门有关负责人表示，意见从规范诉调
对接工作出发，对加强诉前引导、及时分流案
件、依法受理调解三个方面提出要求。

一是在诉讼服务、法治宣传等工作中提供
非诉讼纠纷解决方式指引，适宜通过人民调解
解决的，向当事人释明人民调解的特点优势，引
导当事人根据人民调解法的规定，向属地或相
关人民调解组织申请调解。二是对适宜通过人

民调解方式解决的案件，人民法院可以先行在立
案前委派或诉中委托人民调解。委派委托的人
民调解组织，可以由当事人在司法行政机关公布
的人民调解组织名册中选定，也可以由人民法院
在特邀调解组织名册中指定。三是对委派委托
人民调解的纠纷案件，人民调解组织要按照人
民调解法和《全国人民调解工作规范》要求及时
受理、开展调解、达成调解协议，并向人民法院
反馈调解结果。经调解不能达成调解协议的，
人民调解组织应当及时办理调解终结手续，将
案件材料退回委派委托的人民法院。

意见还提出最高人民法院与司法部建立
“总对总”对接机制。目前，最高人民法院建立
了人民法院调解平台，并与13家中央单位建立
了“总对总”对接机制；司法部建立了覆盖全国
的人民调解管理信息系统，20多个省份研发了
智能移动调解系统。意见提出，司法部加快推
进矛盾纠纷非诉化解平台建设，实现与最高人
民法院的业务协同和数据共享，确保纠纷案件
网上流转顺畅，信息数据互通共享。人民调解
信息化平台依托司法部矛盾纠纷非诉化解平
台，实现与最高人民法院相关系统平台的对接，
开展矛盾纠纷在线咨询、在线分流、在线调解、
在线反馈、在线司法确认。

如何加强人民调解员队伍建设？

统计显示，目前全国有人民调解员317.6万
人，但年龄和知识结构不尽合理，专职人民调解
员仅占总数的13%，且经费保障不足。

两部门有关负责人表示，意见从专业化和职
业化两个方面，对优化人民调解员队伍结构提出
了要求，并提出建立青年律师参与人民调解机
制，组织青年律师特别是新入职律师到司法所、
公共法律服务中心等机构锻炼。落实以县级司
法行政机关为主的培训制度，采取多种形式，加
强对人民调解员的培训，不断提高人民调解员
化解新形势下矛盾纠纷的能力和水平。

在经费保障方面，要推动落实将人民调解
工作所需经费列入同级财政预算足额保障，建
立人民调解工作经费动态增长机制，加大政府
购买人民调解服务力度，用足用好中央和省级
转移支付资金，补充人民调解工作经费不足。
人民调解组织的设立单位和相关行业主管部门
应当提供场所、设施等办公条件和必要的工作
经费。此外，要探索建立相关基金会，鼓励为人
民调解组织提供捐赠资助等，多渠道保障人民
调解工作有效开展。

（新华社北京10月12日电题）
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●银川市兴庆区红新广告制作部（统一社会信

用代码：92640104MA7621LM2A）遗失公章一枚，声明

作废。

●王锋杰遗失银川富元物业服务有限公司开具

的A17-6房屋保证金收据一张，票号：1903085，金额：

5000元，特此声明。

●董伏华遗失车牌为宁 A89086（黄色）车辆道

路运输证，证号：宁交运管银字 640104197755号，特

此声明。

●宁夏明久物流有限公司遗失道路运输经营许可

证，证号：宁交运管银字640104057150号，特此声明。

●宁夏亿路源汽车运输有限公司遗失车牌为宁

AG1655车辆道路运输证，证号：银 640104053126，特
此声明。

●宁夏徳聚仁合科技有限公司（统一社会信用代

码：91640100MA76D60Q5P）遗失公章一枚，声明作废。

●李庭轩遗失档案托管证，证号B-58561，特此

声明。

●银川市西夏区林枫建筑装饰材料经销部遗失

公章一枚，声明作废。

●银川市市场监督管理局遗失组织机构代码证

正本，代码1164010031779585XH，特此声明。

●高慧霞（身份证号 640102193706230926）遗失

银川市金凤区五里湖畔小区42号楼2单元101室直管

公房租赁证，特此声明。

● 刘 佳 奕 遗 失 身 份 证 ，身 份 证 号 ：

640104200508211228，特此声明。

●吴忠市红寺堡区第三中学遗失公章一枚，编

号：6403210002482，声明作废。

●薛晖遗失档案托管证，证号；B-2015-54354，

特此声明。

●宁夏汐蝶湖城餐饮有限公司（统一社会信用代

码：91640122MA76MHTF9P）遗失公章一枚，声明作废。

●宁夏金鹰职业培训学校有限公司遗失办学许

可证正副本，编号：364010030000539，声明作废。

●宁夏庆大商务服务有限公司遗失银行开户许

可证，核准号 J8710005442703，开户行中国银行股份有

限公司银川市宝湖东路支行，声明作废。

●高丽遗失盈北家园 B2-2-603号房屋押金收

据，金额：3000元，特此声明。

●王丽遗失嘉宝花园 22-1-415房屋押金收据，

金额500元，特此声明。

●华文产业集团（宁夏）有限公司（统一社会信用

代码：91640100MA773WB507）遗失公章、法定代表人

名章（徐宁）、财务章、发票章、合同章各一枚，声明作废。
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金秋
好“丰”景

10 月 12
日，村民在河
南省济源市克
井镇青多村晾
晒玉米。金秋
时节，农民忙
着收获晾晒，
丰收图景美如
画。新华社发


