
国内 13
2023年10月24日 星期二 值班主任 田磊 编辑 陈永峰 美编 何健 校对 杨宗贵

在江苏省社科研究院副研究员赵伟
看来，“听劝体”有点像“三人行，必有我师
焉”的互联网版本，“就结果而言，这是在
通过广泛听取其他人的建议或意见以获
取经验或新的认知，但从获取方式上来
说，网络使得人们获取建议的来源更多源
于陌生人。”尽管在现实生活中，人们也可
以选择向师长亲友寻求意见，但对于部分
人来说，或是囿于亲友数量有限、社交圈
子比较窄或者性格比较内向害羞，又或是
想要求助的问题并不合适向熟人透露，向
陌生网友求助就成为解决问题的一种方
式，“而且这些个人问题，通过网络更有可
能获得数量更多、层面更为丰富的回应，
从而收获更有针对性的、建设性的意见。”
赵伟认为，这种提问方式有点像在做田野
调查，从网络上获取更多信息样本，重点
在于广泛地听取意见，意见提出者的身份
并不重要，“网友们相互之间不认识，或许
更有利于大家就事论事，客观地提出意
见，彼此间不存在各种牵扯。”

不过对于经验的选择，具体到个人而
言还是不同的，“以我自己的体会为例，如
果我看到陌生人分享的关于亲子关系的
内容，与我有着相同的感受，那我可能更
容易与之产生共鸣，进而更愿意去看看他
们解决亲子问题的办法，但如果眼光放在
熟人身上，或许就会犹豫了。”

这是对于提问者而言的，而给出建议
的回答者们其实也在这样的互动中收获
着快乐，尤其是如果自己分享的经验得到
了对方的认可，对于提供意见一方的人来
说也能收获极大的满足感。这一点其实
在商业品牌的“听劝式”运营上体现得更
加明显，“消费者提出建议，商家听取建议
并改善自己的产品，这样消费者会更加喜
欢你的产品。放在听劝式的运营方法下，
这可能就是商家为了制造话题感、参与度
的选择。”

（据《扬子晚报》）

“这个旅游攻略还能改进吗？我听劝！”“听劝，去这里玩真的不要带太多衣
服。”“听劝版草原旅游，高帮鞋是正确的。”最近，互助式、听劝式旅游在以小红书
为代表的社交平台上风靡，不仅旅游有听劝版，穿搭也有听劝版，连房屋装修、亲
子关系都有听劝版。“听劝”是什么新鲜的玩法吗？

流行的“听劝体”
是什么玩法？

“听劝”最初只是网友们在玩梗，对
应的是“互联网大倔种”，开玩笑式劝说
一些特别固执的网友，但现在听劝式旅
游成为一种新型的旅游攻略方式。

听劝体旅游笔记大体分成两种类
型，一种是寻求帮助，一种是帮别人避
雷。网友板栗准备十月中旬到苏州旅
游，她说明了这一趟旅游自己的基本情
况，“打算来苏州玩四天，听劝，请求建
议！我和长辈一起旅游，长辈身体不好
所以行程强度不能太大，想要去听评弹，
请大家推荐我住哪里比较方便。”板栗还
分享了自己搜集一些苏州热门景点做成
的行程表，在笔记评论里，不少 IP在江苏
的网友给出了回复，“苏州本地人来了，
不建议你到这个景点，这个季节没有什
么看头。”“本地人，这家平江路上的面馆
很值得。”“这个景点是挺漂亮，不过坡比

较多哦，走路很累，要去的话最好还是坐
游览车。”“我住过这家酒店，听评弹很方
便，但是离地铁站有点远。”

在众多陌生网友的建议下，板栗这一
趟苏州旅游的细节越来越多，哪条巷子里
有个本地人喜欢的小店，哪个景点最近人
流增多，哪个公园这个时节有景可观，哪
个店名气大但体验不好……这些细节不
是网上随便搜介绍就能获知的。

小红书日前发布的《2023年国庆旅
游报告》显示，9月15日以来，每天都会有
两千人在小红书上发出“旅游听劝”的笔
记，听劝式旅游成为热门话题，也成为了
今年国庆旅游的新趋势，平均每篇听劝笔
记都会获得43.9条热心人的帮助。不少
旅游城市的本地人也亲自下场答疑，分享
最地道的私藏路线，听劝式旅游所收获的
是一份独一无二的私家旅游攻略。

■听劝版旅游走红 来自陌生网友的旅游指南走红

网友们能给出的建议可不止是旅
游建议，衣食住行方方面面，总能有网
友给你来几句经验之谈。听劝式改造
穿搭、妆容也是听劝体笔记中的一个大
类，“听劝！看看我的衣服，这样穿有什
么问题吗？”“总觉得我化妆不好看，听
劝！大家说说怎么改？”在听劝式自我
改造上，最有话语权的可能还属小红书
网友小艾同学。

2021年，这位博主在小红书上发了
一条笔记，提出了人生疑问：“找不着对
象，大家觉得我问题出在哪里？”配图是
他的日常照片，很快评论区网友们的建
议蜂拥而至，让他改一改发型的，换一
种穿搭风格的，告诉他应该如何护肤
的，有人温和建议他先减肥，也有人犀
利指出他的职业没有发展潜力建议他
跳槽的。小艾同学也是真听劝，不管是
温和的建议还是犀利的批评他照单全
收，听从网友的建议开始学习穿搭，改
了发型，开始健身减肥，也努力学习换
工作以提升收入，小艾同学也不断和网
友交流自己的改造进度，并寻求进一步
的意见和反馈，应该怎么提升情商，相
亲的时候怎么说话更合适，什么样的男
生会让女生觉得更真诚……

从一开始的穿搭改造到后来的找
对象，小艾同学的听劝之路获得不少网
友的点赞和关注，两年时间过去了，小
艾同学已经脱胎换骨，今年国庆期间他

还向网友们宣布了自己的婚讯，晒出了
结婚照。这也让不少一直关注他的网友
有了一种莫名的成就感，“好像我设计的
产品上市了一样。”“看着你一步步改造成
功，果然努力的人一定会有回报。”小艾同
学的成功也吸引更多素人网友开始发布
听劝体笔记，寻求帮助，在小艾同学的评
论区中也能看到一些素人网友晒出自己
的照片寻求大家的改造意见，网友们也不
吝分享出自己的心得和建议。

不过记者也注意到，在小红书上听
劝体笔记已经蔓延到了养生保健、家居
家装、食品饮料等各个领域，从穿搭、发
型到美食、减肥、装修都有听劝这个关
键词存在，除了素人网友发布的笔记
外，商业性质的笔记也不少。

对于一些品牌而言，“听劝”也可以
作为打造品牌形象的一种方式，比如瑞
幸、古茗等品牌，它们在小红书上也赶
着听劝体的时髦，比如有消费者提出希
望瑞幸出单杯袋的联名款纸袋，瑞幸出
了，有的消费者给古茗做了一个书法风
格的杯子二创建议品牌方使用，古茗也
很听劝，新品的杯子用的就是书法风
格，获得不少消费者的点赞。也有一些
自媒体博主以“听劝”来打造个人的形
象 IP，把自己的一天行动轨迹、穿搭妆
发都交给网友们来决定，自媒体博主收
获了流量，网友们也在建议被认可的过
程中收获了情绪价值。

■普通人帮助普通人 “听劝”还能实现人生逆袭

■三人行必有我师的网络版
充满善意的互联网世界
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