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“安装金属波纹管需要什么条件？”“我家

想安装该怎么预约？”……近期，宁夏哈纳斯

燃气集团有限公司正全力开展燃气“三件套”

免费入户安装工作，为确保安装工作顺利开

展，对于广大市民关注的热点问题，宁夏哈纳

斯燃气集团有限公司一一做出解答。

●安装燃气“三件套”有没有截止时间？
按照《银川市城镇燃气用户燃气“三件

套”加装工作实施方案》的目标任务，2023年
12月底，燃气居民用户、餐饮商服用户燃气金
属波纹管、泄漏报警器、自闭阀（或紧急切断
阀）“三件套”加装率达到100%。

●安装“三件套”是否收费？如遇收费，
该怎么办？

哈纳斯为所有具备安装条件的哈纳斯燃
气居民用户，免费上门安装燃气“三件套”，安
装不收取任何费用。如遇收费情况，请拨打
哈纳斯燃气集团“96517”24小时热线举报，欢
迎用户监督。

●想安装燃气“三件套”，该怎么配合？
燃气“三件套”安装采取以小区为单位整

体安装和预约安装两种方式。小区整体安装
时，请用户留意安装通知，在约定的时间家中
留人即可。

如错过小区整体安装，用户也可预约安
装。近期安装计划，请关注“哈纳斯燃气”微
信公众号查询。小区整体安装期间，哈纳斯
燃气集团会以多种方式提醒用户：①提前与
街道、社区联系，社区通过相关微信群发布相
关安装信息；②如遇用户不在家的情况，安装
人员会在用户家门口张贴“到访不遇卡”。小
区整体安装期间内，用户务必家中留人。如
无法家中留人，请在安装期及时与工作人员
联系，双方约定上门安装时间。因安装期间
工作繁忙，工作人员可能无法及时接听电话，

您也可编辑短信，或择时再次拨打，敬请谅
解。

●如果错过小区整体安装，该怎么预约？
您可联系社区进行预约登记，哈纳斯会

安排工作人员于12月中旬再次上门安装。
●之前上门安装时因为灶具老化、接口

不符合等原因，未能安装金属波纹管，现在更
换了新灶，能否再次预约安装？

如该小区还在整体安装中，用户可联系
项目经理或社区人员，预约安装波纹管。如
该小区整体安装已完成，用户可到社区进行
预约登记，在 12月中旬公司会再次上门进行
安装。

●安装金属波纹管，对燃气灶具有哪些
要求？

按 照 国 家《燃 气 工 程 项 目 规 范》
（GB55009-2021）、《燃气用具连接用不锈钢
波纹软管》（GB/T 41317-2022）及国家《城镇
燃气条例》、自治区与银川市两级《城镇燃气
管理条例》等有关法规规范，安装金属波纹管
应具备：①应使用正规厂家生产的天然气专
用灶具，且自购买之日起未满 8年（超过 8年
为判废灶具）；②燃气灶具应具有熄火保护装
置；③燃气灶具接口为螺纹接口，不能是插入
式；④连接软管不应穿越墙体、门窗、顶棚和
地面，长度不应大于2米。建议用户及时更换
合格灶具后，再预约安装。

●集成式灶具是否可以安装金属波纹
管？

集成式灶具接口只要符合安装条件，均
可连接金属波纹管。

随着燃气“三件套”安装工作进一步加
快，后续，宁夏哈纳斯燃气集团有限公司还将
根据用户的疑问，及时做出解答，确保广大用
户能顺利安装燃气“三件套”。

一位外国朋友饶有兴致地体验“爸爸分娩”项目。11月24日，“品质家政·美好生活”2023银

川首届家政服务节启动。本次活动将持续至2024年2月，由银川市商务局组织家政龙头企业进

驻12个社区，为居民免费提供理发、磨刀、清洗油烟机等70余个家政服务项目，充分展示家政企

业形象，让市民享受优质家政带来的美好生活体验。 本报记者高晓刚摄

本报讯 2023年以来，固原市原州区
禁毒办不断创新工作机制，强化工作措施，
聚焦工作重点，创新宣传载体，巧用“五道
防线”全力推动禁毒工作高质量发展。

筑牢“寄递渠道”物流防线。以“台
账式监管、清单式检查、销号式整改”的
原则，原州区开展寄递渠道专项检查行
动，全面切断毒品寄递流通渠道，不让毒
品“上路”。截至目前，原州区共清查物
流寄递企业336家，实现寄递物流渠道毒
品违法犯罪“零发生”。

筑牢“娱乐场所”禁毒防线。严格按
照《娱乐场所禁毒工作管理制度》规定，
对各类重点场所开展拉网式、突击式检
查。紧盯治安热点、难点、乱点，以废弃
厂房、KTV、网吧、棋牌室、洗浴按摩店、旅
馆酒店、出租屋等场所和区域为重点，深
入开展专项整治行动。2023年以来，共
清查废弃厂房145个、娱乐场所等易涉毒
场所1000余家。

筑牢“精麻药品”管理防线。严格落
实麻精药品和易制毒化学品各项管控措
施，深入辖区内易制毒化学品企业、医
院、诊所、药店逐一展开检查，重点对含
麻黄碱类、复方曲马多等药品的进出库、
销售记录、日常管理、温湿度控制及处方
单签字等进行检查。截至目前，原州区
共清查易制毒化学品企业15家，诊所、药
店 300余家，确保制毒机械、易制毒化学
品、麻醉药品和精神药品“零流失”。

筑牢“禁毒宣传”思想防线。通过
“线上+线下”模式，打好禁毒宣传教育
“组合拳”。线上充分运用微信、微博、抖
音、快手等载体，向群众普及宣传禁毒知
识；线下以“禁毒宣传进万家”“流动课
堂”等活动为抓手，积极广泛开展禁毒宣
传“六进”活动，切实提高广大群众和青
少年学生的禁毒知识知晓率，实现未成
年人和在校学生涉毒问题“零发生”。

筑牢“平安关爱”帮教防线。加大对
吸毒人员动态管控力度，按照属地管辖
职责，对本辖区在册吸毒人员建立了网
上、网下“一人一档”档案。充分运用“宣
传、预防、管控、帮教”等手段，以“民政、
司法、禁毒、医疗”为抓手，形成“四位一
体”的帮扶小组，对比较困难的吸毒人员
家庭进行帮扶和救助。今年以来，累计
帮扶救助吸毒人员及家庭成员626人，办
理低保 220人，办理廉租房 84户，临时救
助45人，解决就业110人次。 （张芬）

事关银川三区燃气“三件套”安装
您关注的这些问题权威解答来了
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