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本报讯（记者 裴艳）今年，银川市将
“购买城镇公益性岗位 2300 个”列为民生
“十心实事”。截至 12月初，银川市超额完
成任务，共购买2930个公益性岗位，其中市
本级购买1000个。公益性岗位确保零就业
家庭动态清零，保障高校毕业生、残疾人等
重点群体就业，让民生举措更有温度，民生
行动更暖民心。

“我没有一技之长，再加上身体条件不如
健全人，能干的工作有限，一直没法就业。”12
月15日，残疾人崔金宇说，在了解公益性岗
位安置政策后，他积极申请，被安置到银川市
特殊教育中心工作。周学娟是肢体残疾人，
今年42岁的她找工作屡屡受阻。今年9月，
社区知道周学娟有就业意愿后，考虑到她的
实际情况，将其安置到前进街办事处华林社
区老年活动室工作，并为她缴纳社会保险，

按最低工资标准给予补贴。
银川市就业与创业服务中心相关负责

人介绍，该中心与街道（社区）、残联、妇联
等多部门联动，深入社区宣传公益性岗位
相关政策，开展公共就业服务进校园活
动。同时，常态化开展岗前调查，结合岗位
需求和困难人员特点，有针对性地开发岗
位，确保符合安置要求的 12类困难人员都
能找到适合自己的公益性岗位。

持《就业失业登记证》的就业困难高校
毕业生也是公益性岗位的援助对象。杨凤
去年毕业于宁夏理工学院，多次求职后没
有找到合适的工作。今年春节后，她在社
区微信群了解到公益性岗位的政策后，顺
利入职胜利街社会事务管理办公室。杨凤
主要负责健康水平提升行动、健康促进等
工作，和自己大学里所学的知识相关。

本报讯（记者 裴艳）12月 15日，银川
市审批服务管理局发布消息，为贯彻落实
国务院办公厅《关于加快推进政务服务“跨
省通办”的指导意见》要求，进一步创新政
府治理，优化营商环境，银川市审批服务管
理局与济南市行政审批服务局签订《商事
登记一体化合作协议》。这是银川市签订
的首个跨省域商事登记合作协议。

“此次一体化合作应用范围广，覆盖商
事登记高频事项，如内资企业及分支机构、
个体工商户、农民专业合作社的设立、变
更、注销登记，以及营业执照的遗失补领、
换发等。两市申请人可就近选择任意一地
登记机关提交申请，以邮寄形式提交营业
执照（正、副本），并协助办理印章刻制，社
保、医保和公积金登记、发票和税控设备申
领以及银行开户等手续。”银川市审批服务
管理局相关负责人介绍，为确保两地审批
标准一致，银川市审批服务管理局和济南

市行政审批服务局依据国家市场监管总局
《企业登记申请文书规范》和《企业登记提
交材料规范》，共同梳理提交申请材料清
单、容缺受理事项等，形成商事登记规范化
模板，统一业务受理标准，实现两地商事登
记审批事项的标准化、统一化，经营主体可
在两地无差别办理商事登记事项。

为给两地经营主体提供高质量审批服
务，两地审批部门建立专职帮代办团队，梳
理公布“商事服务我来跑”清单，根据申请人
要求和业务审批需求，协助对接有关部门，提
供帮办服务。对申请异地通办的重点项目、
招商引资企业，全程为其提供申请咨询、网上
申报、现场指导及后续跟踪服务。

据介绍，此次与济南市签订的首个商
事登记一体化合作协议，有利于加强两地
资源共建共享、信息互联互通，帮助企业降
低登记成本，破解异地办事“多地跑”“折返
跑”难题。

本报讯 近日，国网石嘴山供电
公司持续推进清除重复录入和双轨制
专项工作，依托 i国网、数字化能力开
放平台，全面推进“双清”行动，累计解
决问题 9条，切实减轻基层负担，推动
数字化赋能赋智。

自“双清”行动开展以来，国网石
嘴山供电公司成立专项工作小组，以

“宣传、调研”为工作主线，采取线上、
线下相结合的形式鼓励基层用户提报
问题，多渠道开展线索收集，全面推动
重复录入和双轨制问题梳理。下一
步，国网石嘴山供电公司将常态化推
进清除重复录入和双轨制专项工作，
落实重复录入和双轨制问题闭环销号
机制，切实减轻基层负担，推进数字化
赋能赋智。 （卢磊）

本报讯 近日，由国网宁夏电力有
限公司参与编写的《电力智能客服卓
越服务运营指南》经中国管理科学学
会审查，正式发布并实施。这一团体
标准的发布标志着电力行业在智能客
户服务领域迈出了重要的一步，为提
升服务质量、优化用户体验、创新业务
模式奠定了基础。

《电力智能客服卓越服务运营指
南》团体标准由广东电网客户服务中
心、中国联通广东公司、广东电网佛山
供电局、广东电网有限责任公司信息
中心、国网能源研究院、国网宁夏电力
有限公司、国网银川供电公司、国网河
北衡水供电分公司共同起草。当前，
电力行业数字化智能化转型升级正面
临前所未有的历史性机遇和挑战，比
如电力行业在智能客服方面存在服务
标准不统一、服务质量不稳定等问
题。针对问题，国网宁夏电力有限公
司从实际出发，总结前期同国网银川
供电公司共同开展的“银电师傅微信
群智能客服”项目经验，参与编辑《电
力智能客服卓越服务运营指南》团体
标准。该标准提出了以客户体验为出
发点的智能客服运营框架，围绕电力
智能客服策划、卓越服务文化建设、智
能客服能力建设、智能客服运行管理、
绩效管理五个方面系统性提出建设方
案和管理要素等。数字技术的升级，
给能源电力行业带来深远变革，通过
数字化、智能化技术融合应用，为能源
高质量发展提供有效支撑。（徐航）

杨凤在处理文档。
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