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随着汽车保有量迅速增加，旺盛的维
修保养需求催生了不少汽修店。

相对于街边作坊式的汽修店，环境更
好的大型汽修厂更加受到车主的信赖，尽
管价格上普遍高出不少，很多车主还是宁
愿“花钱买个安心”。但事实上，这可能只
是消费者的一厢情愿。

天津河西的黄先生告诉记者，他为自
己的汽车买了全险，前段时间出了一次事
故，当时保险公司确实很负责任，但是需要
黄先生在他们指定的维修站维修，黄先生
接受了保险公司的意见。可是，车从汽修
厂开出没几天就出现了行车熄火的问题。

之后，黄先生几次去该定点维修站都
没能解决问题。最后，黄先生自己掏钱去
4S店维修时发现，当时事故发生时本该替
换的零件并没有替换。于是，他立即跟保
险公司、汽修厂联系，但对方却说当时检查
并没有问题，这次维修费用也不能走保险。

北京一位业内人士张先生告诉记者，
许多保险公司的定损员还会和4S店修理
厂、事故受损车车主达成协议套取“回扣”

费用。“曾经我同事的车保险杠撞坏了，正
常在外面厂家修理更换要花 1500 元左
右。去了一家4S店后，定损员和他约好定
损1500元，报给保险公司的（理赔金额）则
是3000元，中间多出来的1500元，定损员
和他‘分成’。”该业内人士说，有的修理师
傅与定损员“合作”套取保费，他曾亲眼见
过一辆事故车在拆解定损之前，店里的维
修师傅抡着锤子，将原本完好的汽车水箱
框架砸坏，然后定损员拍照定损，这样能
向保险公司要更多的钱。车主就成了“冤
大头”，在不知情的情况下多交了钱。

北京德和衡律师事务所高级合伙人
马丽红律师说，如果“以次充好，以旧充
新”的汽修厂是保险公司指定的，给消费
者造成了损失，保险公司和汽修厂构成共
同侵权。刑法和保险法对保险欺诈有明
确的处罚规定，如果保险事故的鉴定人、
评估人、证明人等故意提供虚假的证明文
件，进行保险诈骗，构成犯罪的，依法追究
刑事责任；尚不构成犯罪的，应依法给予
行政处罚。

这是1月3日拍摄的贵州龙里河大桥。目前，由中交二公局承建的贵州龙里河大
桥建设已进入收尾阶段，预计今年上半年实现通车。龙里河大桥位于贵州省龙里县境
内，全长1260米。 新华社发

去年8月，山西太原的胡先生发现自己车子启动时有
些异常，去当地汽修店检查被告知，火花塞出现了问题，6
个火花塞需要全部更换，否则会对车辆发动机造成不可逆
的损伤。胡先生同意更换并支付了费用。

然而，没过几天，车子启动时的异常又出现了。胡先
生重新找了一家汽修店检查，被告知依然是火花塞问题。
修车师傅告诉胡先生，车上6个火花塞上次只换了3个，还
有3个压根没有更换。

“换3个却收了我6个的钱，太‘黑’了。”胡先生恼火地说。
近年来，随着我国汽车保有量的增加，汽车维修充斥

着各种问题，其中以次充好、以旧代新最为突出，不仅让消
费者增加了支出，也导致车辆存在一系列安全隐患。采访
中，车主呼吁净化汽车维修市场，维护消费者合法权益的
呼声高涨。

以次充好、以旧代新

汽车维修陷阱怎么这么多？

在某投诉平台上，记者以“汽车维修”为关键词进行检
索发现，近期相关投诉就有几十条，主要涉及更换的配件
以次充好、以旧代新。

去年 10月，广东珠海的赵女士驾驶私家车从东新高
速往珠海方向行驶时，车胎胎压出现异常，下车检查后发
现左后轮有轻微漏气状况。赵女士立刻在某平台上找到
一家名为“×××汽车搭电补胎修车（桂城店）”的商家，拨通
商家电话后，商家要求加他们的社交账号，并把精准定位
发送给商家。

“商家简单了解故障情况后，称‘上高速救援需要 800
元，先付 500元定金，剩余的因情况而定’。”赵女士说，在
她支付 500元定金后，商家称已叫拖车过来，将拖到下一
个高速口进行检查和修复。

原本商家说维修师傅大约 20分钟到达，但赵女士在
高速上等了将近一个小时后，维修师傅只是开了一辆小汽
车过来，并没有拖车。师傅让她慢驶到下一个高速出口，
到达广州南站出口后，师傅帮她检查轮胎，发现是左后轮
胎扎了钉子，称无法补胎，只能更换新轮胎。

无奈之下，赵女士只得咨询换轮胎的价格，被告知需
要3500元时，赵女士觉得太贵，就表示不需要了。后来师
傅让她联系商家，商家说可以便宜 200元，而且安装新轮
胎送维修保养服务一次，于是赵女士同意更换轮胎。

第二天，心存疑虑的赵女士找到了当地一家汽修
店，跟修车师傅说了事情经过，师傅说可以看看轮胎的
生产日期，她查看后发现轮胎安装反了，没有办法看到
生产日期。随后，修车师傅帮她把昨天的轮胎拆下来
重新安装，令赵女士震惊的是，她发现该轮胎有修复的
痕迹，而且看生产日期等与其他三个轮子一样，很明显
轮胎是赵女士之前换下来的旧轮胎，商家压根没有帮
她更换新的。

记者在多个平台检索发现，类似投诉并不少见，而这
些投诉大多是因为汽车维修过程中配件欺诈和隐瞒汽车
关键信息引起的。

对此，天津红桥某汽修店一名从业人员告诉记者，大
部分车主在维修时都会把汽车留在店里，商家告知修好后
才来取车。一些汽修店就利用这段时间，拆下本身质量较
好的汽车零件，换成旧的零件，只要车子没有明显故障，车
主很难发现其中的问题。

“即使车主在现场看着也不怕，车里有很多线路和零
件，维修师傅指着好部件说成是坏的，不懂的人根本看不
出来。事实上，大部分车主也都不了解这些零部件。”上述
从业人员说，“汽修店虽然都会向消费者提供维修单，列明
维修项目、所需材料、费用等，但这并不足以让车主了解车
辆真实故障原因、维修具体过程。”

以次充好以旧代新 汽车维修暗藏猫腻

提供虚假证明文件 里应外合套取保费

记者在调查中发现，有些汽修店鼓励
员工通过多卖零部件来获取提成，有些员
工通过对车辆“做手脚”、增加维修次数或
扩大维修范围来提高收入。有些故障很
简单，更换保险丝就能解决问题，但是这
样赚不到钱，于是有些汽修店就“小病当
成大病医”，本来只需局部维修的零部件
被整件更换，只需更换小零件却被说成需
要大修。这样一来，消费者往往要多支付
几倍甚至几十倍的维修费。

“由于汽车零部件数量多且品类杂，
存在专业壁垒，普通消费者根本无法判断
自己的爱车是否被过度维修、以次充好，
甚至被捆绑消费了，往往陷入了越修毛病
越多的怪圈。”马丽红说。

对于此类情况，马丽红给消费者提出
几点建议：把车辆送去维修之前，首先要
先做些功课，提前了解维修范围，掌握汽
车维修的一些基本知识，尽量避免被套

路；在选择承修方时，尽量选择那些重信
誉、讲信用的正规汽修店，注意商家的证
照是否齐全，切勿去街边无照维修点；消
费者要保存好相关证据，比如送检前拍一
下里程，更换汽车零件时查看一下零配件
清单，在完成车辆交接时再次检查是否维
修完好，并保留好车辆维修记录。

马丽红认为，消费者很难从专业角度
判断是否在维修环节存在问题，找鉴定机
构也会有额外成本，周期也很长。要彻底
解决这个问题，还是需要行业主管部门和
协会自律组织加强监管和自我约束，从专
业源头上把好关。“行业主管部门也应该
加强对保险公司的监管和行业建设，加快
推进车险信息平台建设，建立配件价格、
修理工时、工时费率行业标准。只有市场
公开透明了，才能做到童叟无欺，从而构
建一个依法经营、诚实信用的市场发展环
境。”马丽红说。 （据《法治日报》）

强化监管多方发力 共同规范汽修市场

龙里河大桥建设进入收尾阶段


