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记者检索投诉平台发现，加盟代
理、加工种养、无货源开网店等创业培
训套路繁多。

这些培训机构多承诺达不到收益
便退款。但实际上，“不退款”“不兑现
承诺”是学员投诉最多的两种情况。有
的培训机构收取高额学费，不按承诺退
费；有的依托授课发展二级代理，学员
招不到新客户，机构便不予返钱；还有
的机构将员工包装成专家讲师，从网上
下载拼凑视频当课程售卖。

机械加工专业的刘彬彬大学毕业后，
一直没找到合适的工作。2023年2月，他
在网上看到“承包代理、轻松创业、月入过
万”的全自动排线技术培训。该培训机构
声称全程指导、物料支持、免费运送、高价
回收，学成后月收入达2万元。他便签了
协议，交了2万元学费，花6500元购买设
备，又先后分3批进了4.3万元的原料。

然而，1个月后，当刘彬彬把第一批

成品交付给机构后，对方称产品不合格；
次月，又不合格；第三个月交货时，还是不
合格。他才发现自己被骗了。

刘彬彬拿着写有“不赚钱可全额退
款”的协议，到当地消费者协会投诉后，
得到答复，“该机构的经营范围不包括教
育培训，所签合同不具备法律效力，只能
通过诉讼要回学费。”就学费退还的问
题，上海段和段（沈阳）律师事务所律师
孟宇平表示，要根据培训费的收取是否
合法、双方签订的协议是否有效、有效协
议的条款是否有约定，以及当事人的具
体情况确定，“对于不合法或无效协议的
培训费，当事人可以要求退回，但是合法
和有效协议，较难通过诉讼退回。”

此前，一些地方消费者协会曾发布
涉及培训预付的消费风险提醒，称预付
式消费风险大，一些培训机构因经营不
善或资金链断裂倒闭后，致使预付费用
难以追讨。

一些创业培训机构利用劳动者急于掌握一技之长的迫切心理，以
“免学费”“高收益”“培训周期短”为诱饵，诱导他们参加培训、骗取费
用。专业人士建议，压实网络信息平台责任，并加强监管。

近日，辽宁省沈阳市最低气温近零下20摄氏度，李越围着烧烤车烤
火还是冷得直跺脚。即便没有顾客，他还是想等一等再收摊。

2023年7月，发觉烧烤摊赚钱，33岁的李越便在网上联系到一家餐
饮培训机构。对方声称，培训免费，只收取物料费。李越便报了名。可
在培训过程中，他先后被要求购买烧烤车等物料和教材，花费1.6万元。

两个月后，李越正式出摊，每天14时出摊，21时收摊，一天营业额不到500
元。这让他有些失望，“每个月的收入，勉强支付物料费和摊位费，到现在还没
回本。”李越的遭遇不是个例。记者调查发现，一些机构以“免学费”“高
收益”“培训周期短”为诱饵，招揽有创业意愿的人员前来培训，实则暗
藏骗局。

“7天学会”“月入10万”

这些“创业培训”套路多

被公司裁员后，李越萌生了创业的
念头。

“免费培训上百种风味烧烤，帮助
出摊指导，从摊位、经营等方面提供技
术及经验指导。月入 10 万元，7 天学
会。”看到不收学费、简单易学的烧烤培
训项目，李越动了心。

经过一周多时间的培训，李越发
现，除了购买1.6万元的物料和教材，开
烧烤摊所需秘制调料、特殊厨具等，都
需从该机构处购买，且比上课时所谓的

“学员价”贵了一倍。
发现被套路后，李越只能硬着头皮

继续干下去，“机构称用料特制，我担心
用料不对会影响口味和客流，所以不得
不继续从机构处高价购买。”

创业浪潮下，部分行业因门槛低、
市场大、资金回流快、投资灵活、风险小等
优势，成了不少人的热门选择。紧接着，各
种创业培训班应运而生。一些机构为创
业者提供运营辅导、咨询等培训，对其

日常经营和发展起到推动作用。不过，
也有一些机构“假培训、真骗钱”。

记者在某消费者投诉平台搜索发
现，有关创业培训欺诈学员的投诉多达
数千条，投诉内容包括饥饿营销、虚假
宣传、诱导消费和包装资质等。有学员
投诉称，花 4 万元参加培训、开设网店
后，迟迟没有开单，培训机构客服诱导
开通代管服务，学员表示不同意后“被
拉黑”；有学员举报称，培训机构与商家
串通，营造虚假爆火客流；还有学员投
诉称，培训机构承诺开店零收入即退学
费，但实际上不予退款。

“门槛低不等于没有门槛。想获得好
的收入，需要懂技术、花心思。仅凭短期培
训就想掌握盈利密码，不现实。”在餐饮行
业从业20年的罗永存说，“目前，市面上创
业培训的质量参差不齐，要么只是入门培
训，教一些店铺营销、成本控制等内容；要
么太高大上，教一堆行业闭环、赋能等互联
网词汇，没有联系行业实际。”

声称不收学费，实则收取高价物料费

达不到收益便退款？都是套路！

针对创业培训乱象，辽宁社会科学院社会学
研究所所长王磊表示，问题的根源不是培训，而
在于不良机构利用网络信息平台的监管漏洞，抓
住劳动者急于掌握一技之长的迫切心理，通过虚
假宣传和培训进行牟利。

“加大监管力度，提高违法成本。”王磊建议，
针对教育培训类广告，要细化专项法规、细则，由
网信、公安、市场监管等多部门联合监督落实信
息平台的审查职责，畅通投诉举报渠道。同时，
适应产业发展趋势，开展专业且高质量的职业技
能培训，做好就业指导、岗位推荐、公益培训，纾
解劳动者的困惑，帮助他们结合自身兴趣、能力，
选择适合自己的培训项目，增强职场竞争力。

孟宇平认为，治理创业培训骗局，关键和
难点在于如何斩断不法机构利用网络平台进
行引流的链条，厘清引流平台的法律责任，压
实平台责任承担机制。

孟宇平表示，根据互联网广告的相关规定，
平台经营者作为互联网信息服务提供者，有义务
对利用其信息服务展示、发布的广告内容进行监
测、巡查。

“对于创业者来说，越是低门槛、高回报的
项目，越要多加警惕。不能被所谓的高收入蒙
蔽。需要知道的是，收入是与自己的能力成正
比的。”王磊表示。

（据《工人日报》）

压实网络信息平台责任，加强监管

这是1 月15 日拍摄的石梁河双线特大桥施工现
场。当日，随着最后一方混凝土浇筑完成，由中铁七
局集团有限公司承建的渝湘高铁重庆至黔江段石梁
河双线特大桥全桥顺利贯通。石梁河双线特大桥位
于重庆市武隆区，是渝湘高铁重庆至黔江段控制性工
程，大桥全长936.05米，是目前国内跨度最大、墩身最
高的T构高铁桥。 新华社发

石梁河双线特大桥顺利贯通


