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近日，全国首批自助退票机上线长沙部

分影院，针对5部特定影片，支持市民因影院

环境不佳或电影质量未达到预期申请退票。

与现行大多数退票规则仅限于电影开场前不

同的是，此次试点的退票服务允许市民在开

场30分钟内自助选择退票。一时间，话题#

电影开场后也能退票了#登上微博热搜。市

民看法如何？记者在街头随机对市民进行了

采访。

市民
若是烂片可及时止损

在采访中，不少市民对该退票机制表达
了惊讶。“真的吗?这个政策有点夸张，也太好
了吧。”正在广州旅游的施女士第一次听说看
电影还有这样的福利，随即表示十分支持。

住在天河的林先生同样表示支持。他认
为，电影好坏为个人主观判断，随着城市生活
节奏越来越快，成年人的休闲娱乐时间本就
有限。“在不确定、不知情的情况下，很可能会
浪费时间和金钱观看一部烂片”。而 30分钟
内可退票的机制对其来说是一种及时止损的
保障。林先生强调，这一机制有助于消费者
维护自身权益。

在番禺大学城读大学的钟同学指出，以
往电影票不支持无理由退款，导致电影制作
者过于注重宣传，但实际电影质量可能不及
期望。因此，30分钟内退票政策是对消费者
的保护。他强调，“在长沙试点成功后，全国
推广是可行的，北上广深等城市更具推广价
值。”

采访过程中，还有市民表示，上述政策可
以倒逼电影制作方更注重出“精品”。“以往影
片宣传都是截取一些引人注目的片段来吸引
观众，但实际去了才发现根本没有宣传的那
么好看。”广州市民赵女士认为，尽管商家可
能会损失一部分客源，但是长远来看，对于行
业生态反而有利。“也可以让影院更加注重引
入精品电影，不然烂片大家都退票了。”

钟同学最后分享了自己以前观看某热门
电影的经历，“过于套路化，特效做的非常假，
花了五六十块钱，还没有反馈和退票渠道。”
他认为，退票机制可以引导制片方更注重作
品内容而非过度宣传。

建议
退票可收取一定手续费

从观众的角度看，影院的自助退票服务
无异于购物平台的“先使用，后付款”，给了消
费者“后悔权”，对于广大消费者来说是一项
福利。

同时，也有市民并不全然支持上述退票
机制。广州市民李女士认为，碰上热门电影，
往往一票难抢，如果市民购买之后选择退票，
等于占用了他人的观影名额。另外，站在影
院角度，该做法一定程度上会对其运营造成
不利。

针对上述看法，钟同学认为影院的利益
同样需要得到保障。他提出，市民如退票可
以收取一定手续费，“比如可以定到20%左右
作为院线的补偿”，这样可以保障电影院的营
收。他还强调，要确保市民退票后位置不再
被占用，维护电影院和消费者的利益平衡。

既要保障消费者的权益，又要保护商家
的利益。为此，还有市民提出建议，仅限部分

影片采用上述退票机制。市民李女士认为，
时长2小时或者3小时的电影，可以选取影片
时长的 10%为观看片段，不一定非得照搬 30
分钟之内，“避免有些人存在白嫖的行为。”不
过，她也指出，该退票机制实际落实下来可能
存在难处，“手续肯定很麻烦，也会给影院带
来很多不便。”

市场
开场后可退票机制并非首次推出

电影票不能退或退票需要扣手续费仿佛
成了购买电影票时默认的“规则”，一直让观
众很困扰。开场后，还能再退票的“新鲜”服
务，对于观众、电影院、电影产业本身都是一
种新的“刺激”。

据介绍，该服务来自于一家名叫简票集
团的公司，用户需要使用“简票影保”的小程
序，通过扫描电影票正面的二维码，获得退款
核销码后，再对准影院自助检/退票机扫描口
完成复核，就可以完成退款流程。

1月8日，简票集团在官方微信发布了一
则关于“30分钟无理由退款”试点的公告。公
告声称，退款服务的审核和支付均由该公司
负责，所有退款均由公司补贴，不影响影院的
正常经营和票房收入。

事实上，这并不是国内第一次推出电影
开场后还能退票的机制，河南许昌就有电影
院提供这类退票服务。根据当地电影院的公
告，如果观众对观看的影片不满意，可以在影
片结束后 20分钟内，凭票至售票处，办理退
半价服务。同时，电影院也说明了只能退半
价的理由，50%的票价部分需要上交给院线，
所以无法为观众进行全额退款。

根据知情人士透露，即使有了该业务，选
择退票的观众很少，偶尔有一些观众因为临
时有事情无法到场，或者需要晚到、早走的情
况下，才会提出退半价申请。

院线
慢节奏的优秀作品容易被误伤

多家院线从业者向记者表示，这一退票
机制目前只能靠公司补贴维持，站在影院的
角度，在开场后 30分钟内为不满意的观众办
理退票是难以实现的。

“有很多现实问题难以解决。”一名资深
从业者苦笑表示，如果这一机制真在影院大

规模推行，像此前电影《三生三世十里桃花》
低龄粉丝为偶像锁场的问题，会陷入无解。
粉丝退票跑了，影院只能接受损失播完。

对于简票集团这一退票服务的发起，更
多从业者理解为一种营销行为。在简票集团
官网显示的全国点位分布图上，该公司已合
作的影院主要集中在东南省份，在商务资源
充足的情况下，快速触达更多影院院线推广
公司电子检票机器，将有力推进简票集团后
续广告业务的发展。

据悉，简票集团表示退票服务将持续提
供下去，目前已在联系一些春节档的电影，希
望从以往票补模式中分出部分份额，投入到
退票保护机制，以此来吸引观众。同时，简票
集团也在与一些保险公司进行对接，希望推
出“电影满意险”服务，来保证整个行业更好的
发展。但多位从事影视发行行业的从业者并
不看好该行为。“在这一机制下，慢节奏的优秀
作品比烂片更容易受到影响，久而久之劣币驱
逐良币。相比退票，解开院线电影评分保护，
更能起到保护观众、驱逐烂片的作用。”

担忧
把“王牌”情节放在开头 造成

影片“虎头蛇尾”
华东师范大学城市发展研究院研究员何

金廖认为，在短时间内大范围推行电影开场
后的退票服务，可能性并不大，实施起来较有
难度。在电影行业的商业竞争中，如果可以
在开场后再进行退票，是否会由此造成一些
刻意退票导致差评的情况?如果在观影过程
中，观众进行退票，是否还需要电影院工作人
员及时去跟进?

同时，在电影质量方面，何金廖也提出了担
心，如果用最前面的30分钟时间去判定一部影
片好或者不好，未来的影片是不是都会把“王
牌”情节放在影片开头，这样会打乱部分影片的
节奏，甚至会造成影片“虎头蛇尾”的情况。

有一些慢节奏的、需要观众慢慢进入情
境的影片，是否会因为这样的退票机制，错失
很多观众呢?有这样的退票新机制让观看电
影的服务有更多可能性，固然是为观众提供
了更好的“福利”，但想要让这项机制真正在
大范围落地实施，怎么样去做?怎么样做好?
都是相关人员需要进一步思考和实践的。

（据《南方都市报》）

长沙部分影院推出“电影开场30分钟内可退票”机制

“电影仅退款”能减少烂片产出吗?
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