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理赔彰显温度
服务普惠大众

第一届“普惠金融推进月”行动开展之际，
平安人寿中卫中心支公司回望十年理赔成果，
聚焦服务成效，不忘初心，将持续为广大人民群
众提供更有温度的普惠金融服务，写好“普惠金
融”“养老金融”两篇大文章。

在保险行业，理赔是保险的应有之义，也是
保险公司履行合约、信守保险承诺的最直接体
现，更是消费者感受保险价值的最直观触点。
平安人寿中卫中心支公司积极践行“客户至上、
诚信为本”理念，积极贯彻“不惜赔、不漏赔”的
服务宗旨。2014年至2023年期间，累计赔付总
金额 2.54亿元，累计赔付总件数 5.09万件。其
中，闪赔总金额 1976.60万元，闪赔总件数 1.36
万件，闪赔最快用时 2.15分钟。真正做到了从
客户的角度出发，想客户之所想、急客户之所
急，为客户提供有温度的理赔服务，以实际行动
践行保险承诺。

平安人寿中卫中心支公司坚守诚信原则，
主动为客户寻找理赔理由，以优质、真诚的服务
获得广泛好评。李先生的母亲在2014年2月为
其投保了“平安福重疾”产品，保额 20万元。
2023年12月，李先生经查确诊为急性心梗。根
据“疾病定义2007版”保险责任范围，李先生将
无法获赔，但根据“疾病定义2020版”及病历相
关记载，则符合重疾标准。平安人寿中卫中心
支公司依据《平安人寿重大疾病理赔择优方
案》，主动在“疾病定义 2007版”和“疾病定义
2020 版”中为客户择优选择同类疾病定义。
2024年1月18日，该行做出了赔付保险金20万
元的理赔决定，凭借专业的服务能力和真诚的
服务态度获得客户一致认可。

平安人寿中卫中心支公司还立足银发消费
者的需求特点，积极推出金融适老化服务，由线
下基础设施服务体系改造入手，推动线上线下
服务体系融合，帮助广大老年人跟上时代脚步，
获得“省心、省时、省钱”的金融服务体验。线上
服务方面，金管家App适时推出大字版，精简页
面结构，保留核心入口和内容，去广告化，降低
操作门槛，更好地满足老年人操作需求；95511
客服热线优化智能语音模式，老年客户只需说
出自己的需求即可查询信息或办理业务，还可
以使用金管家呼叫空中客服，利用远程视频
足不出户办理业务。线下服务方面，柜面入
口处专门安排了值班经理，设置老年客户专
属服务柜台和绿色通道，简化老年人叫号手
续，专门安排一名柜员接待老年客户，提供

“一对一”专人办理业务指引；在柜面设置“爱
心专座”供老年客户休息，配备老花镜、医药
箱、轮椅等便民设施，随用随取，为老年人营
造温馨服务环境。

平安人寿中卫中心支公司切实践行保险
为民和以人民为中心的服务理念，深入贯彻
中央金融工作会议精神，有效落实国家金融
监督管理总局中卫监管分局工作部署，积极
开展“普惠金融推进月”行动，多方位宣传普
惠金融政策，全力扩大普惠金融覆盖面，致
力于持续提供更有温度的普惠金融服务，不
断增强人民群众对普惠金融服务的获得感、
幸福感、安全感。 （潘明杰）

本报讯 （记者 邱曦）作为新质生产力
的重要引擎，以大模型为代表的AI技术将在
各行各业加速落地。4月 18日，宁夏政务大
模型建设成果发布会发布消息，针对政务服
务办事，新华三技术有限公司和数字宁夏建
设运营有限责任公司分别发布“政务服务AI
导办员”“安全生产政策法规咨询AI助手”两
款政务大模型成果。旨在推动大模型技术在
政务领域的创新应用和深度融合，营造更加
智能、便捷的政务服务环境，让人工智能更好
地服务社会、惠及民生。

新华三技术有限公司 AIGC研究院副院
长曹谦介绍，政务服务AI导办员是新华三技
术有限公司通过围绕政务服务和“12345”便
民服务热线，通过大模型数据沉淀和算法优
化，打造政务服务助手和“12345”智能客服助
手，实现 7×24小时“全天候、温暖感”的民众
办事体验。对企业群众办理事项，以对话代
替搜索，通过智能引导实现精准告知，并提供
全流程辅助和协助办理，提升服务的精准度

和用户的体验感。
“与传统客服相比，安全生产政策法规咨询

AI助手能够提供 7×24小时不间断服务，永
远在线，随问随答。并且，随着相关政策法
规的更新，它的知识库也会同步升级更新，
确保您总能获取最新的资讯。”数字宁夏建
设运营有限责任公司副总经理行飞介绍，
安全生产政策法规咨询 AI助手是国内首款
安全生产政策法规领域的大模型智能应
用。该应用基于“智脑”政务大模型，涵盖
超过 2000万字的安全生产领域知识、300多
篇安全生产政策法规、100多个典型案例和
1万多份监管报告，旨在为安全生产领域的
单位、企业和个人提供专业、准确、权威的
法律法规及政策解答，实现安全生产政策
易查、易懂、易得。

未来，宁夏将持续通过数据驱动和科技赋
能，全面拥抱“AI+”时代，深化全方位、系统性、深
层次融合创新，深入推动政务服务智能办理，推
动人工智能融入百业、创造价值、服务社会。

宁夏发布政务大模型建设成果

AI助手永远在线随问随答

本报讯 （记者 陈秀梅）万紫千红
郁金香，花开春暖醉人心。春光明媚的
四月，正是赏郁金香的时节。银川花博
园郁金香节如约而至，即日起至 5月 1日
向公众开放，欢迎市民游客一起走进花
博园打卡、赏花。

银川市览山公园管理人员介绍，花
博园连续种植郁金香已超过 5年。2023
年秋季又从荷兰引进种植 28万余株，有
红色印象、友谊 1998、前卫艺术、紫衣王
子、阿波罗等 38个新品种，种植面积约
7000平方米。目前，花博园累计种植的
郁金香总观赏面积超 1万平方米。种植
区域从花博园南大门沿中轴景观带一

直延伸至花博园东大门。工作人员在
郁金香种植上，充分考虑不同观景区
域、种植环境，主要采用经典花带、色
块、造型和单一颜色的种植方法。同时
还在园区通过花镜、花坛、结合园林景
观小品等多种形式进行种植，让郁金香
呈现出多层次的立体效果。特别是花
博岛中轴景观带大地艺术区域，以混色
带状的图案进行塑造，力求色调协调适
宜，形成鲜明的色彩对比，增加了视觉
上的饱和度和冲击感。

览山公园管理人员温馨提示，种花不
易，希望广大市民及游客文明游园，不要
随意踩踏草坪、攀折花枝。

即日起至5月1日

花博园超万平方米郁金香等你来赏

花海与云轨同框。 本报记者 陈秀梅 摄


