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公共交通的服务质效，传递着一座城市的温度。

越来越多的市民发现，银川街头出现了很多“响应

式公交”，上车招手示意、下车提前按铃，不用逢站必停，

减少频繁启停的不适感，出行效率大大提升。

目前，银川市113条响应式公交线路的“触角”已延

伸至主要区域，每班次运行时间缩短4—8分钟，彰显出

城市发展的智慧与温度。
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7月 1日 7时许，微风轻拂，阳光透过
树梢撒在街道上，一辆 2路公交正向正源
街团结路口公交站缓缓驶来。车头靠近
乘客一侧的“响应式停靠线路”标识格外
醒目。

车门打开，陈梅排队上车，刷卡就
座。车厢内干净整洁，车内报站语音提示

“欢迎乘坐 2路公交，本线路为响应式停
靠线路，下车的乘客请提前按铃……”。
车窗、车门扶手醒目位置，均贴有响应式
停靠、下车请按铃等服务标识。

“以前，哪怕站台上没人，公交也得靠
边停车，一路上这样起停，会耽误不少时
间。现在，如果没人上下车，公交就能直
接过站，节省了时间不说，也减少乘客出
行的焦虑感。”陈梅说，响应式公交逐渐成
为她与家人的出行首选。

6月28日10时许，兴庆区新华路玉皇
阁街口公交站前，几位市民拎着新鲜的蔬
菜瓜果从超市满载而归。

“买完东西后用手机查好公交运行时
刻，算着点儿走到车站，特别方便。在没有
乘客上下车的站点，公交还不用停靠，一路
上感觉挺快的。”乘客王凤玲坦言，虽然老
年人对新事物的接受程度相对较慢，但经
常乘公交体验绿色出行，她已逐渐感受到
了科技和出行新模式给生活带来的便捷。

响应式公交，顾名思义，是一
种根据乘客需求灵活调整的公交
服务。近两年，青岛、深圳、郑州、
成都、海口以及银川等部分城市
纷纷推行公交响应式停靠。如
今，银川市已有 113条响应式公交
线路。

“它打破了传统公交逢站必停
的规则，以乘客实时需求决定停靠
站点。”银川市公交公司运营管理
部副部长张文说，长期以来，很多

地方的城市公交都有逢站必停的
规定，即使候车站点没有乘客等
车，车内没有乘客下车，也必须进
站停车。减速、停车、开关门、再起
步……“规定动作”带来了“费时
间、多耗能、增磨损”的弊端。

出于提高公交运行效率、开
展人性化服务等考虑，2023 年 8
月，银川市公交公司首次在 302
路、319路等 10条公交线路试点
推行“响应式停靠”。2023 年 10

月，新增 50条“响应式停靠”公交
线路。今年 4月，在前期试点的
基础上，再次新增 2路、11路、102
路等 53条“响应式停靠”公交线
路。

响应式公交与普通公交有何
区别？为方便市民知晓，银川市公
交公司在各线路公交车身、车窗、
车门等张贴文字提示标贴；车厢内
设显示屏及语音播报，及时提醒乘
客该线路为响应式停靠公交线

路。对车辆按铃进行维护，对驾驶
员开展车厢服务规范、特殊乘客服
务、驾车操作规范等专项培训。利
用移动应用程序，提供实时车辆到
站预测和行程规划服务，让乘客更
准确地掌握乘车时间。

“响应式公交依托智慧公交智
能调度系统，可使线路车辆周转量
更快、资源配置更合理，运力更充
足。”张文说，“从乘客的角度看，响
应式公交能提升乘坐舒适度，节省

出行时间成本；对公交驾驶员来
说，降低了工作强度，提高了驾驶
专注度和安全性。从企业层面看，
提高了运营效率，降低了运营成
本，提升了公共交通的吸引力。对
于城市发展而言，则减缓了交通拥
堵，降低了能源消耗。”

经初步测算，在银川，响应式
公交与“站站停”的传统公交相比，
每个班次运行时间缩短了 4—8分
钟。

6月28日16时许，在银川市民
大厅办事结束后，市民赵军和几名
乘客登上 319路公交车。有着近
30年驾龄的公交驾驶员宋艳平待
乘客站稳扶好后，关闭车门，平稳
起步出发。

彼时，道路畅通，沿途乘客寥
寥。“车辆为响应式公交，下车请提
前按铃！”“前方即将进站，有没有
人下车？”……车辆途经凤凰街大
连路口、沈阳路国道口、国道新胜
路口、贺兰光明路口、桃园路碧园
街口等 9个站点时，宋艳平见无人
上下车，便按下报站器，并口头叮
嘱，慢速从站点通过。

当行至富兴街桃园路口站点
时，两位带孩子的老人边招手示意
公交停靠，边快步走来。“把孩子的
手拉好，别慌，慢慢走！”“这会下雨
路滑，站稳扶好，先找位置坐下
来。”宋艳平提醒。

“担心有些乘客错过上下车，
公交司机总会耐心地提醒大家。”
经常乘坐 319路的赵军注意到，作
为首批响应式公交，乘客因新模式
产生的下车忘按铃、不慎坐过站等

“阵痛期”现象已逐渐消除。如今，
319路运行速度更快，乘客体验感
进一步增强。

那么，生活中，市民该如何高
效乘坐响应式公交呢？“现在出行
看手机的‘低头族’比较多，为此，
临近公交站点前，驾驶员会细心观
察周围是否有乘客候车，进而停
靠。当发现有多辆公交进站时，乘
客可以招手示意驾驶员停靠。”宋
艳平说，乘客也可通过“银川智行”
小程序，实时查询车辆到站信息，
在候车时注意观察来车，以免错
过。需要下车时，或在下车门扶手
处按铃示意，或提前口头告知目的
地车站。

对于未能及时“响应”、不慎过
站等情况，宋艳平建议乘客一旦发
现过站，要尽快按铃或向驾驶员示
意，车辆会在下一站正常停靠。“到
站前，车内语音会提示线路为响应
式停靠，市民需要注意听报站语
音，避免错过下车站点。”宋艳平
说，驾驶员还会根据乘客出行目的
地提供线路换乘咨询引导，最大限
度避免乘客耽误行程。

公交如何引客：不断“上新”特色服务
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逢站必停式公交：
渐成过去时

响应式公交：单趟可节省4—8分钟
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“随着城市发展，市民的出行
需求也在不断变化。近年来，我们
在线网优化、运行提速、服务‘上
新’、智慧公交等方面持续发力，提
升公交吸引力，让乘客出行的幸福
感、获得感满满。”张文说，银川公
交公司对跨三区两县出行的“上班
族”开通大站快线，为“学生党”精
准定制“通学专线”；满足多元化出
行需求，推出定制公交、赶集公交、
祭扫公交等公交专线；打造“敬老
线”“儿童友好专线”“青年友好专

线”；陆续启用千套公交智能电子
站牌，让乘车不再“盲等”。

今年，银川公交公司贴合市民
需求，不断探索、完善、丰富运营模
式，截至 6月底，已新辟、优化调整
公交线路15条。此外，银川公交积
极拓展“微公交”共享电单车服务，
探索“场站+商业”“场站+公共设
施”等生态立体开发融合发展模
式，更好地回应广大市民对美好生
活的期盼。

乘客如何“响应”：招招手、按按铃、动动嘴
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响应式公交已成许多市民首选响应式公交已成许多市民首选。。

车厢干净整洁，公交车的吸引力大大增加。

响应式公交，会在车头靠近乘客一侧，贴上显著的标识。

市民们在公交站台候车。


