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王红艳手艺过关、服务态度好，不少居
民和她成了朋友，她也希望能稳定地干下
去。

明年，刘连升的儿子、女儿相继要参加
高考、中考，生活的担子不轻，但他相信，只
要勤快能吃苦，维修点的生意不会差。

“小修小补”不仅让人们的生活更加便
捷，也为像王红艳、刘连升、王建民这样一
些拥有手艺的人提供了施展才能的平台。

如何真正发挥“小修小补”维修点的便
民作用，使其重新焕发活力？

金凤区综合执法局党组书记、局长袁
旭表示：“近年来，我们适时增加‘小修小
补’便民维修点数量，免费统一规范门面，
通过租金减免、点位优先、政策扶持等方
式，鼓励‘小修小补’等便民业态发展。下
一步除完善店铺经营场所的硬件保障外 ，
还欲联合辖区各街道为‘小修小补’便民维
修点融入社区服务功能，做好软件服务。
既方便居民解决实际需求，又能增加维修
人员收入。”

就便您生活铺而言，如何在保障服务
质量的同时，控制成本并实现一定的盈利，
从而确保服务长期稳定提供？

金凤区总工会常务副主席杨国林介
绍，便您生活铺经过将近一年的摸索实践，
已形成良性循环。当前，引入了两家第三
方公司来运营，形成了竞争机制，促使他们
优化服务。工会兜底起到基础性作用，服
务项目低偿收费作为补充，加上第三方公
司对工作人员统筹使用，以此确保了运营
收益。未来生活铺将根据职工群众需求，
丰富和做细服务项目，不断满足职工群众
个性化的需求。

修鞋、磨刀、缝纫锁边、清洗锅底、修理自行

车……这些看似普通的小事，却是居民生活的

“刚需”。

为解决居民日常琐碎问题的个性化需求，打

造“15分钟便民生活圈”，银川市金凤区总工会在

满足条件的社区和工会驿站打造“便您生活铺”，

现已投入使用9处；金凤区综合执法局统筹利用公

共设施资源，打造33个“小修小补”便民维修点，为

居民提供“微”服务。

民生无小事，枝叶总关情。以崭新姿态悄然

回归的“小修小补”，既为居民带来实实在在的便

利与温暖，也承载着一些手艺人的潜心坚守与希

望寄托。“小修小补”不仅是对居民生活需求的精

准回应，更是城市精细化管理和人文关怀的体现。

“嗒嗒嗒”，王红艳脚踩缝纫机，为居民送来的裙子换拉链，
一抬头，看见居民王大为走进来，她赶紧起身，拿起一个塑料袋
打开说，“衣服改好了，我再熨一熨。”

挂烫机上没有衣架，王大为拎着衣服，王红艳快速操作，不
一会儿，衣服就平平展展了。看着被改得合身的上衣，王大为
直说满意，“衣服买回来发现又宽又大，没想到拿来锁边才3块
钱，师傅的服务态度还特别好。”

每周一是金凤区黄河东路街道湖畔嘉苑东区社区便您生
活铺提供专业缝补的日子。上周一，王大为来到生活铺改衣
服，结果缝纫机出了点儿问题，裁缝王红艳就把衣服带到她“坐
班”的其他社区做，7月8日，她又把衣服带了回来。

王红艳是宁夏东耀家政服务有限公司员工，东耀家政是金
凤区总工会合作的一家公司。启用目前的 9处便您生活铺就
是由金凤区总工会出资打造的。金凤区总工会引进专业人员，
采取工会兜底、“市场+低偿”的方式为社区居民、周边商户等提
供理发、缝纫锁边、磨刀、配钥匙、清洗锅底等小微服务。

社区“便您生活铺”周一到周五每天提供一项服务，王红艳
缝纫经验丰富，被公司安排在几个社区轮流“坐班”。

刚为裙子换完拉链，又有两位居民提着衣服走进来。一位
男士拿来5条要改大小的裤子，另一位女士则是4条裤子。这
位男士是老顾客，知道服务流程，先在记录本上登记个人信息，
王红艳为他量好尺寸，决定先改一条，剩下的慢慢再做。忙碌
间隙，王红艳还不停回复其他居民的咨询，“这里是干啥的？”

“洗锅底多少钱？”“窗帘能改大小吗？”……生活铺就在社区一
楼进门处，很显眼，居民来来往往。

临近中午，王红艳还有几件衣服没改好，她不打算回家，把
活干完再回，“为了让居民早点拿到衣服”。

“现在护理擦鞋的需求少，能不能与家政公司协商，
把这一项换成其他项目，比如洗鞋、干洗等服务？我们
日间照料中心正好有一间洗衣房，可以利用。居民对缝
纫和磨刀磨剪子的需求大，能否增加服务时间？”

“这些都可以协商，我们可以根据居民实际需求，灵
活调整服务项目和时间。”

这是 7月 4日在金凤区长城中路街道鲁银社区“便
您生活铺”里，社区党委书记钱超与街道工会工作人员
朱礼瑄的对话。

该社区生活铺成立近两个月，线下接待顾客近 500
人次。当天是清洗锅底服务，一位居民把炒菜锅拿来，
得知清洗一个炒菜锅 10元、一个蒸锅 8元后，当即表示
下周再拿蒸锅来，“在外面不好找地方洗，社区既方便又
便宜。”

生活铺门口立着一块牌子，上面标着服务时间和收
费标准，比如，星期一配钥匙，0至 10元；星期二护理擦
鞋，5元至8元；星期三缝纫，从简单缝补衣服免费，到换
羽绒服拉链 10元不等，最贵的服务是清洗普通家用不
粘锅锅底，15元。屋内，一面墙上还挂着锯子、扳手、打
气筒等共享工具。

生活铺旁边是理发店，居民李高杰理完发到生活铺
里转悠，看师傅干干活，与居民聊聊天，在他看来，“这儿
服务方便不说，还给大家增加了交流和互动的话题。”

今年鲁银社区还打造“鲁事有约”平台，上线了理
发、养老认证、清洗锅底、磨刀、缝纫等服务，有需要的居
民通过平台预约，就可享受相关项目的上门服务。

“师傅，你看我的鞋能修不？”一位女士
问。

“你的鞋帮低，缝上之后还是容易开线，
就别花冤枉钱了。”刘连升答。

刘连升是金凤区庆丰街一处“小修小补”
便民维修点的摊主，维修点位于车水马龙的
十字路口。他原来就在马路对面修鞋、配钥
匙、修理自行车，干活的家伙什用三轮车装
着，“那时摊点不齐整，三轮车上就写着‘修
车’两个字，还一大一小，哪像现在。”升级后
的便民维修点，位置好了，场所也升级为一间
小房子，不用再像以前风吹日晒雨淋了，房子
里面也被刘连升收拾得整整齐齐。

19年前，刘连升开始学修自行车、修鞋
等手艺，多年来一直靠这门手艺养家糊口。
近些年来，他深切感受到时代和人们观念变
化带来的冲击，比如，穿高跟鞋的人少了，维
修点换鞋跟的生意大不如前，私家车多了，修
自行车的也少了许多。但作为一名手艺人，
他仍坚持着自己的“生意经”：心细、手艺过
硬、不忽悠人。

良田路一处便民维修点里，满满当当放
着王建民的维修工具。王建民今年48岁，因
患病腿脚不便，20多年前就开始干修理自行
车这一行当，最早在西门桥摆摊，后来综合执
法局将他协调到这个摊点，附近有几个居民
区，能维持生计。

金凤区“小修小补”暖心回归
便您生活铺便您生活铺““上线上线””便民维修点便民维修点““升级升级””
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便您生活铺
家门口的“解忧”铺

“小修小补”
还可按需“上新”服务

从露天到小屋
便民维修点升级换代

便民服务如何长久？
未来会继续优化！
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便您生活铺就开在社区一楼，很显眼。

裁缝会辗转在好几个社区的便您生活铺为居民缝缝补补。

手艺好，价格便宜，生活铺很受居民喜爱。

便民维修点的师傅在修理电动车。


