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随着银川市气温降至零摄氏度以下，
国能宁夏供热公司迅速启动应急预案，为
市民抵御寒冷天气提供坚强保障。

11月 18日，在国能宁夏供热公司智慧
热网调度中心，大屏幕上实时显示着各区
域的供热数据，调度人员紧张有序地监控
着管网运行情况。“根据最新的气象预报，
全国范围内将有一次大范围降温天气，我
们提前提升了大网的温度，增加了管网流
量，确保热量供应充足。”该调度中心负责
人王鼎力表示，目前一期和二期一级管网
温度已升至 98℃、流量达 12500t/h，以应对
此次降温。

为提升供暖服务质量，该公司成立了
32个供暖管家服务团队，近 240名供暖管
家 24小时轮班值守在各供热小区，全面负
责供暖设施维护及不热工单处理。

面对供暖初期工单量激增的情况，该
公司客服中心配备 40名客服人员，同步打

造智慧供热数字化客服机器人，通过“人工
服务+智能语音”相结合的模式，24小时接
听服务热线，及时回应并解决用户的诉求，
及时下派工单，与各片区供暖管家通过智
慧供热客服平台实现远程联动，及时快速
为热用户解决供暖问题。

同时，国能宁夏供热公司组建了一支
24小时待命的应急抢修队伍，配备了 36名
专业技术人员和2辆专用抢修车辆，与各区
域供暖管家紧密协作，随时准备应对供暖
初期可能出现的管网膨胀、爆管等紧急状
况，确保供热系统安全稳定运行。

目前，国能宁夏供热公司累计为3.4万
用户安装远程室温采集装置，实时掌握热
用户室内温度，及时反馈和调节热网温度，
确保室温平稳。采暖季期间，该公司智慧
热网调度中心将密切关注气象数据，建立
预警机制，针对气温变化，提前谋划部署管
网升温工作。

本报讯（记者高晓刚）经过9天的激烈角逐，
2024—2025中国大学生排球联赛（高水平组）北
方赛区（男子组）于11月16日在青铜峡黄河奥体
中心落幕。此次比赛共有来自北方地区的17支
大学代表队参赛，通过分组循环、交叉赛的形式，
最终西北工业大学、北京体育大学、中国石油大
学（华东）代表队分获冠亚季军，获得北方赛区前
12名的代表队将晋级明年的全国24强总决赛。

冠亚军争夺战在西北工业大学队和北京
体育大学队之间展开。开场后，双方队员很快
进入状态，比分交替上升，一度战成平局，关键
时刻，西北工业大学队凭借良好的发球和成功

拦网逐渐拉开比分，最后以 25比 20拿下第一
局；第二局，北京体育大学队及时调整状态，以
25比 22扳回一局；第三局两队打得十分焦灼，
场上多次出现平分，最终西北工业大学队依靠
拦网优势，以 25比 22将局分拉至 2比 1；第四
局，西北工业大学队稳定发挥，以25比20赢下
第四局，获得最终胜利。

此外，中北大学、北京体育大学、沈阳化工
大学、西北工业大学被授予“体育道德风尚
奖”，金晓航、张泉、崔珺、马静伟 4名裁判员被
评选为优秀裁判员，李浩、郭春操等 34名运动
员被评选为优秀运动员。

本报讯（记者 赵锐）11月 17日，来自宁
夏固原的薯条开启了一场特别的旅行——3
列搭载24个供电冷藏箱、满载近600吨冷冻
薯条的专列，从中国铁路兰州局集团有限公
司银川铁路物流中心固原货场出发，将抵达
天津为当地百姓带去新鲜的“宁夏味道”。

得益于当地优越的生态环境和地理条
件，固原马铃薯以其个大、淀粉含量高、口感
佳而闻名，制成的冷冻薯条备受国内外市场
青睐。雪川六盘山食品（宁夏）有限公司生
产的冷冻薯条等产品远销多个国家和地区，
铁路部门为其提供的供电式冷藏箱锁鲜运
输方案，确保了冷冻薯条运输的安全、稳定
和可靠。

“市场营销中，我们了解到企业有大量
冷冻薯条的运输需求，特别为其‘量身定制’
了运输方案。”银川铁路物流中心固原物流
营业部相关负责人介绍，铁路部门使用 40
英尺供电式冷藏箱，在特种车供电的情况
下，可全程保持-18℃恒温运输，确保薯条在
运输过程中最大限度保留营养和口感，锁住
新鲜，让美味持久不变。

本报讯 11月16日，银川市兴庆区新华街
社区戒毒（康复）工作中心在新百中心C馆举
办了一场“禁毒作品艺术展”，展览以“健康人
生，绿色无毒”为主题，将禁毒宣传与艺术创
作紧密结合，吸引众多市民关注、参与。

活动现场准备了禁毒大转盘、禁毒大富
翁等游戏，寓教于乐，让市民在游戏中学习禁
毒知识，认识毒品的危害；手工区的剪纸与漆

扇更让观众亲身感受到了非遗文化的魅力，
将禁毒与非遗完美结合。

此外，活动还同步开启了线上直播。展
出的绘画、书法、剪纸等 100幅作品均出自学
生、社区居民之手。社区工作人员通过这些
作品，向市民详细讲解了新型毒品的危害、伪
装和辨识方法，加深他们对毒品的认识。

（牛思佳）

11月 18日，银川市民政局发布
消息，银川市将为市辖三区符合条件
的 10122人（户）困难群众发放采暖
补贴资金约 532万元，确保困难群众
温暖过冬。

本次补贴发放对象为四类困难
群体：2024年市辖三区 11月在册审
核确认的低保家庭和低保边缘家庭，
领取孤儿养育津贴的散居孤儿和领
取特困供养金的分散特困供养对
象。补贴以户为单位发放，其中城市
低保家庭按照现行低保标准比例分
档给予400元至1235元不等的补贴；
农村低保家庭按年度每户给予一次
性采暖补贴 400元；低保边缘家庭按
年度每户给予 300元补贴；城市散居
特困供养对象，按照当年度家庭采暖
费实际支出额给予补贴；农村散居特
困供养对象，按年度每户给予 500元
补贴；城乡散居孤儿按年度每户给予
补贴 500元。采暖补贴采取社会化
发放形式，预计月底前发放到困难群
众个人账户，确保困难群众能够及时
缴费。

银川市自 2012年出台《银川市
经济困难家庭和部分优抚对象及特
殊困难群体冬季采暖费补贴办法》以
来，已连续 12年为市辖三区困难群
众发放采暖补贴累计6679万元。

（本报综合）
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暖暖的举措给百姓温暖过冬“底气”
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中国大学生排球联赛北方赛区（男子组）战罢
前12名晋级全国总决赛

供电式冷藏箱恒温锁鲜
近600吨宁夏薯条“乘”专列赴天津


