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不过，部分以智能为卖点
的汽车品牌和车型，也被质疑

“华而不实”。
例如，一些智能语音系统

虽然标榜“全场景交互”，但理
解能力较差，常常无法准确识
别驾驶者的真实需求，甚至出
现误判。此外，部分车型搭载
的手势控制功能看似前沿，却
操作复杂且响应不灵敏，用户
体验不佳。

业内人士认为，一些厂商
为了迎合市场对智能化的追
捧，急于堆砌各种 AI功能，有
可能忽视用户在实际驾驶场景
中的真实需求。

张翔指出，尽管AI技术正
助力汽车迈向智能化，但部分
车企追求营销噱头，将AI功能
生硬地堆砌到产品中，不仅未
能提升用户体验，反而使消费
者对产品实用性产生质疑。在
推进 AI技术与汽车融合的过
程中，车企应以用户实际需求
为导向，注重技术应用的合理
性和场景契合度，通过优化用
户体验来实现科技创新与市场
价值的双赢。

在常岩看来，许多传统车
企过度关注技术突破，却未能
充分考虑用户需求和产品的人
文关怀，缺乏精细化的设计和
实用性导向，导致在人机交互
领域表现乏力，这正是用户认
为“AI不好用”的原因所在。

将 AI融入汽车的过程中
整车成本分配不均，亦是问题
之一。

常岩认为，一些厂商过去
将预算更多地倾斜于智能化
功能，对机械性能的投入则相
对不足。这种策略在初期可
能有效，但随着消费者需求升
级，未来市场更需要智能化与
机械性能的均衡发展。这种
平衡性不仅能满足用户实际
需求，更将成为品牌在激烈竞
争中脱颖而出的关键因素。

（据中新社电）

1月 17日，来自银川市营商环境促进局的
消息，在 2024年宁夏营商环境评价评测中，银
川市“获得电力”指标评价结果“优秀”，获得第
一名。这项由国网银川供电公司负责的“获得
电力”指标，已连续三年在宁夏营商环境评价评
测中蝉联第一。

自去年起，国网银川供电公司致力于提升
企业办电体验。不断精简资料、压缩时间与成

本，“三零”“三省”服务覆盖 3.38万客户，节省资
金超过 8450万元。综合考虑多种因素，会同设
计单位推进充电桩电源预置工程，实现业扩报
装业务快速办结。制定《业扩报装全流程环节
指导手册》，依托平台以特定模式管控，形成特
色工作模式。

深化“社网共建”和“村网共建”，拓展“银电
师傅”客服机器人功能，进驻超万个网格群，覆

盖 153万客户，解决 6万余件诉求，属地网格融
合率达100%。

落地宁夏首单“水电气暖网”联合报装，入选
国务院典型经验。建成西北首个智慧共享电动
汽车充电试点，首期工程覆盖 122个车位，相比

“一车一桩”节省成本约 20%，配电容量降低
70%，单日最高充电16次，月度达189次，有力地
提升了客户电力获取的便利度。 （徐航）
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大厂争相布局

“AI+汽车”是风口还是噱头？
刚刚过去的2024年，中国汽车产业表现亮眼，产销量均超3100万辆。其中，新能源

汽车产销双双突破1200万辆，连续十年位居全球第一。

进入2025年，各大车企一方面通过更具性价比的定价策略和优惠活动吸引消费

者，努力扩大市场占有率；另一方面则加速产品迭代，力求在技术创新上抢占先机。“人

工智能+汽车”，成为兵家必争之地。

在刚刚结束的年度科技盛会——
2025年美国消费电子展（CES）上，多家AI
公司和车企携自动驾驶、车联网、人机交
互等领域的最新成果亮相。

英伟达发布了全新一代汽车处理器
智驾芯片“Thor”。这款芯片面向 L4级自
动驾驶，相比上一代“Orin”的算力性能
提升近 20倍。在高级驾驶辅助系统和
自动驾驶汽车领域，从比亚迪、理想、小
米、极氪等中国车企，到捷豹路虎、梅赛
德斯-奔驰、沃尔沃等传统巨头，都将与
其展开合作。

此外，英特尔的自动驾驶子公司Mo⁃
bileye推出了一系列旨在提高道路安全性
和推进自动驾驶的解决方案。另一家自
动驾驶头部公司Waymo则展出了中国合
作伙伴极氪为其定制的自动驾驶车型。

美国自动驾驶测试软件公司Applied
Intuition、丰田支持的自动驾驶初创企业
May Mobility、日本自动驾驶企业 Tier IV，
以及亚马逊旗下无人车公司 Zoox等自动
驾驶企业也悉数亮相。

除了自动驾驶，AI技术在人机交互领
域也展现了广阔的应用空间。长城汽车
在CES上提出了关于AI发展的新思路，即
空间语言智能体大模型ASL。

在ASL阶段，车辆能够实现全方位、
立体化的信息处理和智能决策。通过综
合分析目的地特点、乘客需求与偏好，以
及沿途的交通和环境信息，智能汽车将真
正进化为具备独立思考能力的AI智能体。

越来越多大厂将AI技术引入汽车领域，不
仅让人车互动更加智能便捷，也为未来出行带
来无限可能。但要将这种巨大潜力兑现，可能
还需时日。

有业内人士指出，车企对AI技术的理解和
开发还处于初级阶段，技术深度和实际应用仍
有很大提升空间。

在微博拥有百万粉丝的汽车自媒体“超级
充电站”创始人常岩分析说，如果只针对城市
道路或高速公路上常见的自动驾驶场景，AI技
术的普及将会加速，相关功能也能较快实现。
但如果要做到像科幻电影中那样，让汽车具备

“无所不能”的驾驶能力，可能还需要很长时
间。

常岩认为，AI发展的最大难点在于，它目
前还无法完全理解和处理人与真实世界的各
种复杂交互。也就是说，现在的AI更擅长在数
字化的虚拟环境中运作，还无法真正适应和掌
握现实世界的多种变化。这种从虚拟世界到
现实世界的转变，需要时间去解决。

北方工业大学汽车产业创新研究中心研
究员张翔指出，目前AI技术在汽车上的应用主
要集中在智能驾驶和语音识别。其中，语音识
别已广泛用于日常驾驶，而手势识别、人脸识
别等高阶功能主要出现在部分高端车型上，尚
未广泛普及。

展望未来，张翔说，随着AI技术不断成熟，
这些功能有望融入更多车型，为消费者带来更
智能、更便捷的驾驶体验。此外，AI还将在驾
驶行为分析、车辆能效优化、智能网联等领域
发挥更大作用，为汽车行业带来深远变革。

银川市“获得电力”指标位列宁夏第一
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