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那铁路12306页面上某车次显示“无票”，但有的
“抢票软件”页面上却显示“有票”，这是为何呢？

杨立鹏表示，“抢票软件”平台页面上显示的余
票数据，是从 12306平台爬取页面显示的信息，然后
再修改加工而成。当某车次列车车票售完后，12306
平台上会显示该车次售罄，但“抢票软件”平台上显
示时将其更改为“有票”，实质是让旅客“买长乘短”

“买短乘长”或“换座”。
他表示，“抢票软件”诱导旅客设置多个发到站组

合，采用多花钱、购买实际到站前方几站车票的“买长
乘短”方式，以及先买短途车票上车、违规不下车的

“买短乘长”方式购票。在“有票”下方附加设置小字
提示，如“多买几站”或“全程不用下车、上车补票”等，
这种“有票”并不是真的有出发站至到站车票。“买长
乘短”让旅客多付费用、多占有限的铁路运力资源，

“买短乘长”、上车补票可能会引发列车超员报警、影
响列车运行安全，铁路部门将依规请“买短乘长”人员
下车，旅客出行会受到很大影响。此外，“抢票软件”
还通过推荐不合理换乘方案，让其平台显示有票，有
的换乘时间特别短，旅客出行时极易造成“漏乘”。

针对网友提出“抢票软件”可通过集中抢票，然后
不支付返票或支付后退票，再让退回的车票满足自己
提交的候补需求，杨立鹏表示，这种做法并不可行。

“利用这种手段抢到车票的概率极低。”杨立鹏
说，“抢票软件”提交候补需求最终需要进入12306候
补队列，而12306系统的候补是按订单生成的时间顺
序兑现，“抢票软件”无法将其排在后面的候补需求调
整至前列，同时12306系统可通过多种途径，识别出有
异常的候补需求订单并加以处置，不会将票额优先满
足异常候补需求。 （据新华社北京1月21日电）

国网宁夏物资公司
全力保障“宁电入湘”
配套工程物资供应

1月 15日，国网宁夏物资
公司圆满完成甘塘—宁湘直
流送端换流站750千伏线路工
程物资验收出入库，重要物资
提前一个月到货，为工程建设
提供支撑。

甘塘—宁湘直流送端换
流站750千伏线路工程是自治
区“十四五”重点工程。国网
宁夏物资公司深知保供工作
的重要性与紧迫性，面对停电
工期紧、交货期与需求不匹
配、供应商定扎周期长、运输
压力大等问题，主动出击，多
次到受阻厂家催交催运，协助
解决问题。对大件运输采取
特殊工作方式与措施，缓解运
输压力。凭借精准把控时间、
跟踪沟通协调，促使重点物资
提前到货。到货后精心组织
验收，保证项目建设进度与投
资任务完成。 （方永华）

遵守场馆规定
脱鞋光脚完赛

曹红梅的硬核选择
赢得满堂彩

近日，国网宁夏送变电工
程有限公司举办了一场别开
生面的乒乓球运动会。比赛
中，输电施工一分公司的劳资
员曹红梅因坚持遵守场馆规
定脱鞋光脚完成比赛，成为全
场焦点。

比赛当天，曹红梅因近期
工作繁忙，匆忙赶到赛场时，
才发现自己穿着皮鞋，这种鞋
底容易在体育馆地胶上留下
难以清理的划痕和污渍，而场
馆明令禁止穿着此类鞋子入
场。看到保洁员正跪在场地
中清理地面，曹红梅深受触
动。面对管理员“比赛时间
短，可以破例”的善意提醒，她
坚定拒绝：“体育馆有规定，就
必须遵守，不能因为比赛时间
短就搞特殊。”随后，她毅然脱
下皮鞋，光脚踏上赛场。

“虽然光脚比赛有点冷，
但心里踏实。”曹红梅的这一
行为不仅为在场同事树立了
榜样，也让大家深刻理解了
规则的重要性。在追求胜利
和参与活动的过程中，她用
实际行动展现了对规则的敬
畏和对他人的尊重，为这场
乒乓球运动会增添了一抹别
样的色彩。（马英武 夏海龙）
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“抢票软件”更快？“加速包”能否加速？
铁路12306回应来了

春节临近，人们集中出行，某些热门车次、时段
票源紧张。但有不少网友反映，铁路12306上抢不到
票，却在一些“抢票软件”上买到了票，声称“抢票软
件”确实“手更快”。

事实如此吗？
对此，铁路 12306科创中心研究员杨立鹏表示，

“抢票软件”宣称能够凭借技术优势，可以比普通旅客
“手快”，购票成功率更高。事实恰恰相反，在12306系
统风险防控措施下，绝大多数“抢票软件”的高频刷票
等异常行为能够被识别，进而被拒绝访问或放入慢速
队列中，不但快不了，反而直接影响购票成功率。

据记者了解，“抢票软件”主要采取代购、抢票、

囤票等特殊手段，比如冒用他人身份信息注册大量
12306用户账号抢票，或者让旅客设置多个发到站组
合，采用多花钱、购买实际到站前方几站车票的“买
长乘短”方式，以及先买短途车票上车、违规不下车
的“买短乘长”方式购票。

杨立鹏表示，“抢票软件”宣传所谓的成功率，没
有任何依据，是一种营销术。票源全部在12306系统
中，“抢票软件”没有任何票源，成功率达到多少没有
任何保证。“抢票软件”自称购票成功率比较乐观，让
旅客感觉希望很大，自愿掏钱。如果购票成功了，让
旅客认为是花钱的作用。如果没有购票成功，“抢票
软件”也没有任何责任，因为它没有承诺100%。

一些“抢票软件”推出快速、光速、VIP等费用不
等的“加速包”，告知旅客购买“加速包”服务即可提高
抢票成功率。有了“加速包”，真能加速抢到票吗？

“抢票软件所说的‘加速包’，就是一个营销噱头，
实际上旅客加钱并不会提高购票速度。”杨立鹏说。

据了解，铁路12306系统设置了一整套风险防控
策略，在登录环节，识别为异常请求时将直接被拒绝；
在提交购票订单环节，系统还将再次进行识别，异常
购票请求将被放入慢速队列；在提交候补订单环节，
系统也会再次识别，行为异常的候补购票订单将被延

迟处理。
杨立鹏表示，“抢票软件”利用旅客急于购票成功

的心理，诱导旅客多花钱，让旅客感觉希望更大。有
的旅客通过使用“抢票软件”并购买“加速包”购票成
功，实际的情况有两种：一是铁路部门增加了运力或
者部分旅客进行了退改签操作，运力资源发生变化，
票额供应变得充裕，所以买到票了，实质上也是通过
铁路12306候补到的；二是“抢票软件”的个别机器访
问行为与正常旅客的购票行为高度相似，侥幸逃过了
风控识别，这部分占比很小。

旅客在贵广高铁贵州从江站自助售票处取票。 新华社发

“抢票软件”“手更快”？成功率更高？1

“加速包”能加速吗？2

“有票”“无票”谁真谁假？3


