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现行CLTC标准是否仍能准确反映实际
续航，是否需要进一步优化以提升真实性，已
成为行业讨论的焦点。

不过，大多数业内人士认为，单纯更新标
准未必能够根本解决问题。无论测试标准如
何调整，车企总会找到优化策略，使测试结果
看起来更理想。因此，不管如何设定标准，测
试数据可能与实际使用情况仍会存在差距。

不过，第三方机构的介入或许是解决续
航不准的重要方式。业内人士建议，应该建
立更为完善的第三方续航测试与评价机制，
同时健全消费者投诉反馈体系，增强消费者
的知情权和选择权。通过引入独立的第三方
机构对车辆续航进行客观测评，并结合不同
工况下的实际续航表现，能够为消费者提供
更具参考价值的信息，帮助他们作出更为理
性的购车决策。

在杨悦卿看来，除了CLTC标准外，监管
部门可以要求车企在标称续航的同时，公布
不同环境下的续航折扣系数，例如三元锂电
池车型在冬季续航约打八折，而磷酸铁锂电
池车型可能只有六折，让消费者在购车时有
更清晰的预期。

此外，他还提出，与其盲目相信车企宣传
的续航数据，消费者不如直接参考电池的容
量来进行预估。例如，如果一辆车的电耗显
示是15千瓦时每百公里，而它搭载了70千瓦
时的电池，那么它的合理续航大约为 460公
里（70÷15×100）。这种计算方式比仅仅依赖
CLTC测试数据更为可靠。

郭毅宁则认为，消费者在购车时可以更
多参考第三方测评机构的数据，例如汽车之
家、懂车帝等平台每年都会开展冬季续航和
夏季续航大测试，这些测试通常能够更真实
地反映车辆的续航表现。（据中新社电）

相比外观和性能，许多消费者在购买新能源汽车时，首先关注的往往

是车辆续航里程。毕竟一辆车能跑多远，直接决定了日常充电的频率和

能否实现长途出行。然而，市场上销售的多数新能源车型普遍存在官方

标称续航与实际续航不符的问题。这也是目前消费者投诉的一大重点。

2023年中消协报告显示，新能源车投诉较多，单方面“锁电”、宣传续

航里程与实际续航里程不符、加价提车等问题困扰消费者。人民网“人民

投诉”平台统计，2024年针对新能源车的投诉中，电池性能与续航虚假宣

传仍是重要方面。

新能源车在国内发展已逾十年，为何续航里程还是“标不准”？

新能源车续航里程为啥一直“标不准”？

近日，记者走访了北京
多家新能源车直营店。多位
销售人员坦言，自家多款新
能源车型的官方续航里程确
实与实际使用时存在一定差
距，尤其在不同季节和使用
环境下，续航表现波动明显。

有销售人员表示，在夏
季，车辆的空调系统会额外
消耗电能，续航普遍比标称
值减少 10%左右；而在冬季，
由于低温影响电池活性，续
航衰减幅度更为显著，部分
车型的实际续航甚至仅为标
称值的50%—60%。

一些销售人员提醒，高
速行驶、低温环境、满载负荷
等因素，都会加速电量消耗，
使得续航缩水更加明显。

不少消费者也表示，虽
然对新能源车的续航衰减已
有一定心理预期，但官方宣
传与实际使用的落差仍然影
响购车决策。在长途出行
时，续航不准让他们不得不
频繁规划充电，在一定程度
上增加了出行焦虑。

新能源车续航虚标问题
并非个例。中国消费者协会
也发布过相关案例，说明新
能源车宣传续航与实际续航
存在较大偏差。

案例显示，2022年11月，
消费者张先生向上海市杨浦
区消保委投诉：他在当年9月
从某品牌汽车官网订购了一
款标称续航 560公里的电动
汽车，然而实际使用仅 3天
后，发现车辆满电状态下仅
能行驶200多公里，远低于官
方宣传数据。张先生于当年
11月前往 4S店协商，4S店随
即对车辆进行了测试，结果
显示车辆实际续航不足 300
公里。尽管如此，4S店仍表
示车辆电池性能指标未见异
常，续航缩水可能是由于天
气寒冷所致。随后，汽车厂
商更以“夏季续航打六折、冬
季打五折符合电动车行业平
均水平”为由，认定车辆不存
在质量问题。这一回应引发
消费者不满。

目前，国内新能源汽车的
续航里程测试大多采用 CLTC
（中国轻型汽车行驶工况）标
准。该标准由中国汽车工程研
究院牵头制定，并于 2021年正
式实施。

CLTC测试通常在实验室环
境下进行，车辆在等速、低速、中
速和高速等不同工况下运行，以
模拟真实驾驶情况。相较于此
前的NEDC（欧洲新车行驶工况）
标准，更贴近中国道路环境和消
费者的日常驾驶习惯。

分 析 人 士 指 出 ，尽 管
CLTC 比旧标准更贴近现实，
但由于测试环境的限制，仍与
消费者的实际用车体验存在
一定差距。

高合汽车工程项目总监杨
悦卿认为，新能源汽车官方续
航里程与实际使用情况存在较
大偏差，主要原因在于车主的
真实驾驶环境远比实验室测试
复杂。影响电动车续航的因素
众多，包括环境温度、驾驶方
式、风阻、车载负荷以及道路状
况等，这些变量都会导致实际
续航表现与实验室测试数据产
生显著差异。

他也透露，由于CLTC测试
工况的特殊性，目前有部分车
企通过“定向优化”测试过程，
使CLTC数据更加“好看”，但消
费者在实际驾驶时，尤其是在
极端天气、高速行驶或满载情
况下，续航衰减明显。这种测
试与现实的落差，正是当前新
能源车主普遍面临的痛点。

汽车博主“老郭机械局”郭
毅宁认为，对于普通消费者而
言，CLTC、WLTC等测试标准的
具体含义并不直观，他们更关
注的是官方公布的续航数值。
因此，当一款车的WLTC续航为
400公里，而另一款车的 CLTC
续航为500公里时，消费者往往
会主观认为后者的续航能力更
强。然而，由于不同测试标准
的计算方式存在差异，实际驾
驶时两款车的续航表现可能相
差无几。这种信息的不对等，
使得消费者在对比续航时容易
产生误解。
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清明临近，为方便用户前往马鞍山沐露陵园祭扫，我公司与银
川市公交公司协商同意开通清明扫墓专线，时间定于2025年3月
22日、3月29日、4月4日；乘车地点：原公交公司客运总站（清和街
187号，清和街与湖滨街交界处向北70米）。发车时间：上午8时30
分（仅一趟车）,返程时间：上午11时。（凭墓地使用证乘车）该专线实
行无人售票，往返票价5元/人，可刷卡、扫码、现金支付，特此通知。

联系电话：0951-6081397 15719516444（园区）
宁夏马鞍山沐露陵园有限责任公司

2025年3月18日
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