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在今年的全国两会上，全国人大
代表、小鹏汽车董事长何小鹏针对智
驾责任认定提出建议：希望行业主管
部门完善事故责任认定体系，进一步
加快推进《道路交通安全法》修订工
作，明确不同级别智能驾驶汽车在事
故责任中的划分原则，制定具体的事
故责任认定边界与统一标准，以避免
责任认定的模糊与争议。

除了完善和细化法规，乘用车市
场信息联席分会秘书长崔东树认为，
车企不要过度宣传，加强消费者对于
智驾功能的正确认知也非常重要。尽
管部分车企目前在消费者使用智驾功
能前推出了智驾考试，以帮助消费者
科学认知智驾使用流程及当前智驾存

在的短板，但记者调查发现，还是存在
部分消费者按标准答案“刷题”、家庭
其他成员并未考试但借用他人账号使
用智驾功能等情况。

记者也注意到，尽管已有车企尝
试与保险公司合作推出智驾保险，但
这一产品仍处于试点阶段，部分车企
对于智驾险仍设置了必须使用规定次
数以上的智驾功能、限时赠送等门槛。

何小鹏也建议，尽快出台针对智
能驾驶保险的具体指引、技术标准等
部门规章和行业标准，为保险公司、车
企等相关主体开展智能驾驶保险业务
提供清晰、明确的指导和依据，从而规
范智能驾驶保险业务的发展，让消费
者有保障敢于智驾。（据《北京晚报》）

自动泊车是否开启 辅助驾驶为何“抽风”车企车主说法不一

智驾变“智障”该由谁担责？

自动泊车，如今已成为不少新能源汽车的智驾标配功
能。由于停车场景相对简单，这一功能被不少消费者信
任，然而，使用频率的增加也让事故的发生概率提升。

李先生的新车第一次碰撞，就“折”在了自动泊车上。
“一般比较宽敞、周边环境简单的车位，我才会交给自动泊
车，比较狭窄、复杂的场景还是自己停。”李先生说，那天，
他驾车驶入小区地库后，在自家车位前启动了自动泊车。

“这个车位以前已经成功自动泊车过几十次，所以我是比
较放心的。”然而李先生万万没想到，车辆在倒车时速度很
快，没等他踩刹车，就撞到了停车场柱子上，导致车后方出
现变形，后车窗玻璃也碎了。

“新车第一次撞，可把我心疼坏了！”发生事故后，李先
生很纳闷，“平时都停得很顺利，这次怎么突然出现了问
题？”随后，他联系售后人员调查事故原因。在车企调取后
台数据后，李先生被告知，数据显示当时他并未启动自动泊
车，修车费用需由他自行承担。“可我清楚地记得自己选择
了车位并按了自动泊车键，车内也并未提示未启动成功。”

在自动泊车场景下出现事故的，还有市民张先生。去
年年底，张先生在自动泊车时与车位旁边的一辆卡车发生
了剐蹭，车的侧面被剐蹭出长长的划痕。联系车企售后服
务人员调取后台数据后，对方告知他，旁边卡车的货斗属
于智驾难以识别的悬浮物，因此该场景不适用自动泊车，
建议以后还是人工操作。因为担心走保险第二年保费上
浮，张先生选择了自费修车，花了3000多元。

“目前，智驾仍处于辅助驾驶阶段，但有时候车辆行驶
速度快或者突然‘抽风’，司机即便全神贯注，接管也来不
及了，那么消费者就只能自认倒霉吗？”李先生提出疑问。

除了自动泊车，也有不少车主反映，在城市、高速等不
同行驶场景中，切入智驾功能后车辆突然做出错误决策，
吓得人直冒冷汗。

今年春节期间，孙先生开着新能源汽车回山西老家，
并在高速路上开启了智驾功能中的导航辅助驾驶，即设定
导航目的地，车辆就能够自主按规划路线行驶，完成自主
变道、上下匝道等。辅助驾驶前半程，一切都好好的，然而
在高速路驶向匝道时，原本向匝道方向行驶的车辆却突然

“摆头”，改向高速主路方向行驶，孙先生赶紧人工接管，但
由于当时车速较快，还是蹭到了匝道处的隔离墩。

出现这一情况后，孙先生将行车记录仪内的视频反馈
给了车企售后人员，并询问事故原因。对方回复：当时车
辆可能因为孙先生的误触碰退出了导航辅助驾驶，变为了
更低档的车道跟随辅助驾驶，从而在匝道出现识别错误，
孙先生应及时接管车辆。但孙先生对于这一回复并不满
意：“首先我没有感觉自己有误触碰情况；其次，即便是退
出了导航辅助驾驶，车内也没有出现任何文字或语音提
示，我当时一点没分心，但接管还是来不及了。”

采访中，多位车主都表示遇到了类似的情况，事后同
样被告知需由驾驶员接管。

智驾事故作为一种新型事故，究
竟谁担责？记者查询发现，按照《中
华人民共和国民法典》《中华人民共
和国道路交通安全法》等规定，由于
目前车企推出的智驾系统大多处于
L2级别，即辅助驾驶阶段，驾驶员需
要在任何时候保持对车辆的控制和
监控，随时准备接管车辆控制权，因
此驾驶员往往仍被认定为事故的第
一责任人。

不过，近年来，深圳、上海、北京等
地出台自动驾驶相关条例。部分条例
中也表示，机动车保有人虽然作为第
一责任人，但由于汽车缺陷导致事故，
可向生产者、销售者追偿。

记者查阅发现，去年，某车企因系
统故障在同一天出现数十起自动泊车
事故，该车企最终对出现事故的消费
者进行了免费维修、积分补贴等赔偿。

然而现实中，如何证明车辆存
在缺陷，却成为卡住车主的难点。

以李先生的案例为例，车企表示李
先生在事故中并未启动自动泊车功
能，李先生认为自己已经成功启动，
却难以自证。

“我只能提供行车记录仪拍摄的
外部画面，但车内我启动时的点击动
作，是没有拍到的，我无法证明。”李先
生提出，车辆的数据仅由车企掌握，作
为消费者的车主很难获取，更别提核
实数据的真伪了，“感觉既是球员又是
裁判，这不成了车企的‘一言堂’？”

记者近日走访了多个以智驾为重
要卖点的新能源品牌直营店，在预约
试乘试驾的过程中，销售人员几乎都
会对智能驾驶、自动泊车等功能进行
演示，并且大力宣传智驾的优势。“正
常路面几乎很少接管”“大部分车位都
能停”“智驾比人驾其实更安全”……
销售人员反复强调智驾的优点，却很
少提及科普智驾的安全性常识，以及
当前存在的短板等。
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开启自动泊车，倒车却撞上柱子；车辆在智驾“领航”下驶

出匝道，撞上了隔离墩；一直直行的车辆“莫名”驶向路侧绿化

隔离带……作为新能源车主的你，遇到过这样的意外么？

随着新能源汽车的普及，曾被视为高端车标配的智驾功

能，今年开始在10万级别的车型上搭载。然而，“尝鲜”新技术

的车主，将车辆交给智驾后出了事故，向企业追偿时却总被告

知是车主的责任。智驾责任如何认定，真是个难题。
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