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自然人网店有了管理规范
专家：将有效解决“找不到人”等问题

近日，国家市

场监督管理总局发

布首个市场监管行

业标准——《自然

人网店管理规范》

（以下简称《管理规

范》），通过统一网

络交易平台对自然

人网店入驻、运营、

退出、数据报送标

准，全面推动提升

平台对自然人网店

治理规范化、标准

化水平。

中国标准化研

究院研究员岳高峰

表示，作为首个市

场监管行业标准，

《管理规范》进一步

丰富了平台经济常

态 化 监 管 制 度 体

系，以“四个统一”

推动平台治理标准

化，有利于督促自

然 人 网 店 合 规 经

营，实现健康规范

发展；有利于规范

网 络 交 易 市 场 秩

序，保护消费者和

相关主体的合法权

益，促进平台经济

创新发展。

北京工商大学

法学院教授吕来明

认为，《管理规范》

细 化 平 台 管 理 要

求，通过要求自然

人网店完成实名认

证及支付认证、公

示实际经营地址等

措施，能有效防范

自 然 人 网 店 通 过

“虚假声明”逃避监

管 ，解 决“ 找 不 到

人”“办不了案”的

问题。

自然人网店指的是哪些群
体？市场监管总局网监司相关
负责人在接受采访时介绍，网络
交易平台内经营者包括企业、农
民专业合作社、个体工商户等办
理登记的经营主体，还包括销售
自产农副产品、家庭手工业产品
或从事便民劳务、零星小额交易
等类型经营活动的依法免予登
记的自然人主体（统称自然人网
店）。目前，自然人网店约占平
台内经营者总量的 57%，是网络
交易经营者的重要组成部分。

“海量的自然人网店既是活
跃平台经济的重要主体，也是培
育新生经营主体的重要来源，在
稳增长、促消费、保就业、惠民生
等方面发挥着重要作用。”上述

负责人表示，各网络交易平台对
自然人网店管理的标准不统一，
自然人网店良莠不齐、鱼龙混
杂，是侵权假冒、虚假宣传等问
题的重灾区。这些问题既不利
于自然人网店进一步发展壮大，
也不利于消费者权益保护，影响
平台经济高质量发展。

《管理规范》填补自然人网
店管理法律制度规则的空白，以
推荐性标准的形式，推动构建网
络交易平台对自然人网店“统一
入驻标准、统一运营规则、统一
退出机制、统一数据报送标准”
的“四个统一”管理框架，实现对
自然人网店“从生到灭”的全流
程全链条规范，引导自然人网店
健康规范发展。

《管理规范》规定了网络交
易平台经营者对自然人网店入
驻、运营、退出和数据报送等方
面管理的要求。

具体来说，在入驻环节，按
照最小必要原则，明确自然人网
店入驻平台时网络交易平台经
营者采集信息的范围，便利自然
人网店市场准入。

在运营环节，明确网络交易
平台经营者对自然人网店运营
检查、网店展示、信息公示、消费
者投诉、合规管理、权利救济等
方面的管理要求，督促自然人网
店依法依规经营。其中，从稳主
体、稳就业角度，创新提出权利
救济、维权援助、信用正向激励
等内容。

在退出环节，细化明确自然
人网店信息公示法定义务，强调
保护消费者合法权益。

最后，统一数据报送标准。
明确网络交易平台经营者对自

然人网店的信息记录保存要求，
以及向市场监管部门报送数据
的要求，为网络交易智慧监管奠
定数据基础。

《管理规范》是否会增加平
台企业和自然人网店负担？“《管
理规范》属于自愿性、推荐性行
业标准，未增加强制性义务，有
利于引导网络交易平台企业积
极履行主体责任，提升对平台内
自然人网店的管理水平。”上述
负责人表示，《管理规范》坚持发
展和规范并重，遵循市场规律，尊
重平台经济特点和经营主体自主
经营权，聚焦自然人网店监管和
发展中的关键问题，一方面落实
细化相关法律法规规章规定，增
强相关法律规则的可操作性；另
一方面总结提炼网络交易平台经
营者对自然人网店管理中行之有
效的平台协议规则、管理举措，
将之上升为标准，提高网络交易
监管科学化、规范化水平。

岳高峰表示，自然人网店是网络
交易经营者的重要组成部分，也是培
育新生经营主体的重要来源，在稳增
长、促消费、保就业、惠民生等方面发
挥着重要作用。但是，由于自然人网
店依法免予登记，各平台对自然人网
店入驻平台、信息公示、运营检查、权
利救济、退出平台等管理标准不统
一，发生问题后往往找不到人、查不
到事，难以有效追责。

《管理规范》以提升网络交易平
台对自然人网店入驻、运营、退出管
理的科学化、规范化、标准化水平为
切入点，建立对自然人网店“从生到
死”的全流程全链条管理行业标准，
有利于促进自然人网店在平台经济
中发挥更加重要、更加积极的作用，
是平台经济创新发展的需要。

“自然人网店监管和消费维权面
临的突出问题是经营者所在地不确
定或不真实，信息披露不准确，找人
难、确定管辖难，监管和消费维权成
本高。”吕来明表示，《管理规范》细化
平台管理要求，提升网络交易监管科
学化、规范化水平。

比如，在入驻环节，明确网络交
易平台经营者应根据自身管理需要，
要求自然人网店完成实名认证及支
付认证。通过强化网络交易平台经
营者对自然人网店交易账号和资金
提现银行账户的一致性审核，推动解
决自然人网店的主体真实性问题，保
障交易安全。

对行政执法部门调查发现不在
公示的实际经营地址经营且无法取
得联系的自然人网店，网络交易平台
经营者接到通报后应要求自然人网
店更新公示信息，并配合执法部门开
展调查。由于自然人网店免于经营
主体登记，实际经营地址是自然人网
店自我声明的地址，《管理规范》上述
规定能有效防范自然人网店通过“虚
假声明”逃避监管，解决“找不到人”

“办不了案”的问题。
此外，《管理规范》对自然人网店

在合理期限内不能妥善处理消费者
投诉的，明确平台经营者可根据平台
规则，经调查支持消费者诉求，并将
处理结果告知自然人网店。这一规
则赋予平台经营者保护消费者权益
的自治权限，有助于解决自然人网店
保护消费者权益不力的问题。

《管理规范》将于 6月在全国范
围内推广实施。岳高峰建议，市场监
管部门应多措并举，采取线上线下相
结合的方式，多渠道、多媒介开展宣
传培训工作，让平台企业和自然人网
店准确理解并把握其合规要求和技
术指标，主动对标达标。在日常监管
中，市场监管部门要把《管理规范》作
为重要依据，将标准执行情况作为检
验平台企业合规水平的重要标尺，让
标准在监管实践中真正发挥作用。

（据《新京报》）
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